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IMPOLITETEA - TIPIC NORVEGIANA?

Prefata

Aceastd carte contine acelasi text in romana si
norvegiand. Scopul, 1n sens larg, a fost de a prezenta o imagine
de ansamblu asupra codurilor de politete norvegiene - in relatie
cu cei apropiati, in diferite contexte sociale, la locul de munca
si 1n calatorii.

Grupul tinta este format din strdinii care stau In
Norvegia pentru studii, loc de munca sau ca turisti. Textul este,
de asemenea, util pentru cei care studiazd norvegiana ca limba
straind. Cititorii norvegieni nativi vor dobandi o perspectiva
asupra modului 1n care strdinii 1Inteleg cultura si
comportamentul norvegian, din moment ce textul reda multe
impresii asupra norvegienilor din Norvegia si din straindtate,
impartasite de studentii straini si de imigranti.

In plus, prezentarea se bazeaza pe propria experientd
acumulatd in urma studiilor, lucrului si calatoriilor in alte tari.
Lecturd placuta!

fi multumesc Crinei Leon pentru traducerea textului in
limba romana.

Volda, martie 2017
Reidun Aambg
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Doua intamplari au dat ideea acestei carti

Un student etiopian de la Colegiul Universitar din
Volda a scris, Tn urma cu cativa ani, un eseu despre o actiune
umanitard norvegiana in tara sa natald si a citat urmatoarele
dintr-un vechi proces-verbal de la sediul misiunii: ,,leri a venit
la noi un barbat rozaliu din Norvegia. S-a tot invartit si ne-a
insultat pe tofi.”

Un student din Mongolia a povestit urmatoarea
istorioard din orasul sdu natal Ulan Bator: ,,Pentru a intra in
contact cu oamenii, lucratorii umanitari norvegieni i-au invitat
la o petrecere. A venit multa lume, atat copii, cat si adulti. Am
mancat si ne-am distrat. La sfarsitul petrecerii norvegienii au
oferit un cadou fiecdrei familii: un kit de la Crucea Rosie cu
plasturi, bandaje, tifon si alte materiale de prim ajutor.
Mongolii au multumit si au plecat acasd. Erau socati si
suparati. Noi, tinerii, nu am mai avut voie sa participam la
evenimentele acestei organizatii, iar oamenii au vorbit despre
acest episod inca multi ani dupa aceea.”

Ce a fost gresit in ceea ce 1i priveste pe norvegienii din
Etiopia si Mongolia? Nimeni nu stie exact ce-a spus si ce-a
facut norvegianul rozaliu de la misiunea etiopiana. Probabil ca
a fost politicos in manierd norvegiand si a dat mana atat cu
barbatii, cat si cu femeile, poate fara sa se gandeasca la rang,
varsta si pozitie. Cu sigurantd, a Tncercat sd spuna ceva frumos,
poate a mangaiat pe cap un copil. lar lucratorii umanitari din
Mongolia doreau, fara indoiald, sda ofere fiecarei familii un
cadou util si practic, in cel mai norvegian sens al cuvantului.
Dar cadourile pot avea o functie simbolicda profunda.
Norvegienii bine-intentionati erau cu sigurantd straini de
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gandul ca plasturii si bandajele oferite cadou insemnau ca le
ureaza mongolilor sa aiba parte de boala si accidente in viitor.

Am putea spune ca atita vreme cat norvegienii au stat
in Norvegia, nu au fost atdt de gresit intelesi precum
compatriotii lor anterior mentionati din Etiopia si Mongolia.
Pentru ca, pana in anii 70, putem vorbi de o cultura
norvegiana aproape omogena, in care oamenii aveau in mare
aceeasi educatie, aceeasi religie, aceleasi idealuri si norme.
Ascultam aceleasi programe la radio, aveam aceleasi sarbatori,
petreceam vacantele si lucram 1n mare parte in propria tara.
Astazi norvegienii calatoresc mult si la distanta 1n vacante, n
scop de serviciu si de studiu. A fi astazi norvegian nu inseamna
acelasi lucru ca 1n anii ’70. Atunci populatia consta in
majoritate din norvegieni nativi si muncitori invitati din
Pakistan. In 2007 gasim in interiorul granitelor norvegiene mai
mult de 200 de nationalitati si chiar mai multe culturi si limbi.

Inainte, puteam spune cd norvegienii erau cat de
politicosi trebuiau sa fie intre ei, Intr-o culturd destul de
omogend. Ceea ce consideram astdzi politete in Norvegia nu
este, desigur, lipsit de ambiguititi. Intr-0 societate
multiculturald risti sa-i intelegi gresit pe altii sau s fii Inteles
gresit pentru ca oamenii au diferite coduri, inclusiv de politete
si de comunicare.

Politetea - de la viata de curte la viata cotidiana

Falk si Torp arata in Dictionarul etimologic (1992) ca
heflig [politicos] este un cuvant inrudit cu vechile cuvinte
germane hovelik si hoflich. Limba norvegiana a pastrat, de
asemenea, cuvantul hgvisk (si det som hgver seg), care provine
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de la hovesch, din germana de jos medievald. In norvegiana
veche, aveam 1in plus cuvantul kurteiss din franfuzescul
courtois, la courtoisie (asadar, anumite moduri de
comportament la curte, a la cour). Cu alte cuvinte, politetea
este ceva curtenesc, frumos, manierat, educat, galant si un
semn de buna-crestere.

Nimeni nu i1 prea considera pe norvegieni deosebit de
politicosi in sensul de a avea un comportament galant si de a
folosi multe expresii diferite, potrivite fiecarei ocazii. Spunem
cu dragd inima ca suedezii sunt mai politicosi decat noi. Mai
politicosi, mai distingi $i un pic mai rigizi, ar putea adduga unii.
Daca facem o comparatie intre doua tari atat de asemanatoare
cultural precum Norvegia si Suedia, este evident cd suedezii $i-
au stabilit forme de politete infrumusetate de o nobilime
puternicd si printi francezi, printi care au adus cu ei gusturile
lor si modelele lor de la curtea franceza. Pentru ca este evident
ca factori precum contactul cu alte culturi, istoria interna si
externa impreuna cu rolurile de gen, conditiile de viata,
ocupatiile, clima si religia joacd un rol in formarea modelelor
culturale, inclusiv a formelor de politete. Desigur ca aceste
forme nu sunt statice.

A te comporta politicos este cel mai adesea un ideal.
Politetea se exprima prin ceea ce spunem si facem si cum
spunem sau facem ceva. Dar politetea poate sa insemne, de
asemenea, sa te abtii de la a spune sau a face ceva. Si ceea ce
este considerat politicos, educat, manierat si acceptat, poate sa
difere destul de mult de la o cultura la alta.

Avem nevoie de diferite coduri de politete pentru
situatii diferite. Avem unele coduri pentru a ne saluta, altele
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pentru vizite, pentru felul in care mancdm si momentul cand se
serveste masa, pentru primirea si oferirea cadourilor etc.
Alegem coduri de politete si strategii diferite pentru a
comunica la discotecad, In clasa si la Tnmormantiri. De
asemenea, in familie si la locul de munca, folosim diferite
moduri de comportament si diferite expresii pentru a ardta ca
vrem sd fim politicosi si prietenosi. Daca purtam o conversatie
cu prietenii sau necunoscutii, acest lucru influenteaza codurile
pe care le folosim, iar genul, varsta si statutul pot juca un rol
mai mare sau mai mic.

Asadar, alegem cuvinte, expresii si forme in functie de
situatie, persoanele cu care comunicdm si interactionam,
subiectul despre care vorbim si cine suntem noi insine. Facem
acest lucru in mod automat in limba materna si in anturajul
nostru, dar intr-o cultura straina avem cel mai adesea probleme
privind folosirea expresiilor potrivite si a gesturilor corecte sau
a actiunilor la momentul potrivit. Limbajul corpului si mimica
au, de asemenea, de-a face cu politetea si impolitetea si pot fi
interpretate diferit. Cat de mult te uifi la o altd persoana, la ce
parte a corpului persoanei te uiti, ce faci cu mainile, gura, nasul
si asa mai departe, pot trimite anumite semnale altor oameni.
Codurile de politete nu sunt inndscute, ci invatate in cadrul
culturii 1n care cresti. De obicei, acestea nu sunt scrise pe hartie
si nici exprimate in mod deslusit. Prin urmare, o persoana care
vine din exterior poate avea dificultati in intelegerea politetii
intr-o cultura straina. Adesea, sistemele de valori si codurile de
politete sunt chiar diferite, ceea ce ne dd un sentiment de
instrainare si ne face stdngaci si nesiguri. Interpretarea gresita a
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codurilor determind gradul de intelegere si poate duce la
sincope de comunicare.

Politetea depinde de asteptari, nu de ce este corect

sau gresit

Cultura ne invata ceea ce este considerat politicos. Este
firesc ca toti oamenii sd caute aceleasi semnale de politete si
prietenie ca in propria lor culturd, pentru cd acelea sunt
codurile pe care le cunosc. Dacd nu gasim aceleasi semnale
cand vizitam alte tari, putem ajunge la concluzia ca oamenii de
acolo nu sunt politicosi. Prin urmare, pentru a intelege ce este
politicos, trebuie sa ne fie onorate asteptarile privind ceea ce
cultura noastrd ne-a Invatat cd este un comportament frumos si
prietenos. Cand percepem un comportament ca nepoliticos si
nepotrivit, atunci poate sd fie, desigur, intentionat astfel, dar
poate fi, pur si simplu, din cauza ca il percepem ca pe o
incilcare a propriilor noastre asteptiri culturale. In plus,
sentimentul de instrdinare si nesigurantd este de obicei
reciproc: daca simt cd o persoanad sau un mediu este ciudat si
strain, atunci trebuie sd presupun ca si eu sunt perceput in
acelasi mod.

Cine stabileste standardele pentru ceea ce este
politicos? Atunci cand o persoand sau o culturd sunt
considerate politicoase sau nepoliticoase, putem pune
intrebarea: in relatie cu ce sau cu cine? Un exemplu ar fi
americanul care era de parere ca adesea cubanezii sunt
nepoliticosi. Da, asta se poate spune daca adaugam
urmatoarele: pe baza asteptarilor americanilor cum cad este
politicos sa spui excuse me sau sorry de fiecare data cand
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cineva vrea sd treaca pe langa tine sau se ciocneste de tine la
coada, unii cubanezi sunt nepoliticosi. Dar cand suntem oaspeti
in Cuba experimentdm politetea si prietenia in alte moduri, n
maniera cubaneza. Avem impresia cd oamenii sunt amabili,
serviabili, dornici de contact si ca zambesc des si larg. In plus,
desigur ca nu se poate generaliza cu privire la cubanezi, la fel
cum se Intampla si 1n cazul altor popoare.

De ce vrem sa fim politicosi?

Putem avea mai multe motive, atdt constiente, cat si
inconstiente, pentru a ne purta politicos. De pilda, putem avea
un motiv intemeiat pentru a dori sa credm o impresie buna,
vrem sd parem cd suntem grijulii, vrem sa ardtdm cd avem o
educatie bund si ca nu dorim sd ne facem de rusine pe noi si
eventual pe pdarintii nostri. Un scop al politetii poate fi, de
asemenea, ca relatiile cu ceilalti sd functioneze bine, ca
persoana cu care interactiondm sa se simta bine, respectata si
apreciatda si poate ca si cealaltd persoand sa reactioneze
favorabil sau cu amabilitate la ceva ce dorim sa realizam. Caci
dacd Invatam ceea ce este potrivit si frumos, acest lucru poate
fi poarta de acces catre incredere, iar cu Incredere obtinem o
comunicare i o intelegere mai bund. Atita timp cat tradim si
oriunde trdim, ca indivizi ne dorim sd comunicam, sa
functionam, sd intelegem si sa fim intelesi In mod corect, iar in
politica internationald stim ca este periculos sd nu intelegem
modul de comunicare si valorile altor culturi.

Pe de alta parte, politetea nu trebuie sa aiba legatura cu
apropierea sau prietenia, politefea poate fi, de asemenea, un
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mijloc de a crea distantd intre oameni. Politetea excesiva poate
duce la servilism, ironie si ridicol.

Norvegienii pot sa fie informali si politicosi in acelasi

timp?

Autoarea acestei lucrari nu este in niciun fel specialista
in studii culturale, c¢i o persoand curioasd, cu o anumita
experientd acumulatd din studii, munca si caldtorii in alte tari.
Principalele mele competente multiculturale sunt date de
grupuri de studenti straini carora le-am predat la Colegiul
Universitar din Volda pe parcursul a 17 ani, aproximativ 430
de studenti din 77 de tari diferite. Textele literare scrise de
imigranti si copiii acestora mi-au fost, de asemenea, surse de
inspiratie si au dat un impuls pentru aceasta lucrare. Faptul ca
am avut contacte cu oameni din alte medii si culturi m-a ajutat
sd fac mai multe comparatii si observatii decat inainte. Dar
fiind norvegiancd nativd, nu este usor sd vezi si sd judeci
trasaturile culturale norvegiene, cel putin nu in mod obiectiv.
Prin urmare, atunci cand in cele ce urmeaza mentionez anumite
caracteristici norvegiene, comentariile pot fi percepute atat ca
explicatie, cat si ca auto-apdrare.

Cercetatorii sunt de parere ca oamenii din tarile nordice
au un simt pronuntat al egalitdtii. Traditia indelungata a formei
de guvernamant social-democratice si-a pus amprenta in
Norvegia (desi individualitatea, definitd drept ceva unic, exista
in paralel cu idealul egalitdtii). De aceea, situatiile in care
cineva incearca sd iasa 1n evidenta si sa se laude cu bogatia sau
statutul sau sunt adesea considerate nepliacute sau ridicole.
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Probabil din aceasta cauzd este nepoliticos sd 1i intrebi pe
norvegieni cat castiga.

In mod traditional, norvegienii bogati si celebri devin
populari atunci cand aratd ca sunt ca toti ceilalti si ca pot duce
o viatd de lipsuri (sd@ umble in haine uzate, sd aibd o masind
veche) - cu alte cuvinte sa arate ca sunt moderati din unele
puncte de vedere, pentru a dovedi ca sunt oameni ca toti
ceilalti. Chiar si norvegienii bogati au rar servitori in casa, iar
unii dintre cei mai bogati oameni din Norvegia pot chiar sa
mearga la pescuit si apoi sd vanda pestele la debarcader. Tinerii
din familiile bogate nu primesc, de obicei, tot ceea ce doresc;
pot lucra la sfarsit de saptdmana sau in timpul verii pentru a-si
cumpadra ceva in plus.

Unii multimilionari norvegieni pot avea o cabana
enorma la munte, cu cincisprezece bai, in timp ce alti
multimilionari norvegieni pot avea o caband cu WC in curte,
pot umbla 1n hanorace vechi si pot folosi schiuri din lemn.
Norvegienii desfdsoara adesea activitdfi precum zugravitul,
cusutul, culesul fructelor de padure si pregatirea dulcetii de
casd, pregatirea meselor si gradindritul, chiar dacd au salarii
mari. De aceea, nu suntem impresionati cand strdinii povestesc
cu mandrie cd nu s-au murddrit niciodatd pe maini lucrand sau
ca servitorii le pregatesc mancarea.

Sa fii cu picioarele pe pdmant tine de imaginea noastra
despre noi si idealul nostru. Suntem mandri cd Regele Olav a
luat (cel putin o datd) tramvaiul in timpul crizei petrolului din
anii ’70. Prim-ministrul st intr-o casa dintr-un sir uniform de
locuinte si se poate plimba fara garzi de corp, copiii Familiei
Regale au frecventat scoli de stat impreund cu alti copii,
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bisericile si cladirile publice nu aratd foarte impresionant.
Turistii strdini au crezut, de exemplu, de mai multe ori ca
Palatul Regal din Oslo este o gard. Un analist strdin a sustinut
intr-un program de televiziune cu ceva timp in urmi ca
simplitatea norvegiana este principalul motiv pentru care
aceasta tard micd se bucurd de respect international si este un
mediator de pace de Incredere in alte parti ale lumii. Dar 1n
ultimii ani, se poate observa ca ,simplitatea norvegiand” si
solidaritatea sunt mai putin evidente la grupurile vulnerabile. Si
imaginea de sine a Norvegiei ca natiune iubitoare de pace este,
de asemenea, interpretatd astazi ca orgoliu: ca norvegienii cred
ca ei stiu cel mai bine, cd drumul norvegian ar trebui sa
serveascd drept model pentru natiuni din alte parti ale lumii.

Ideea omogenitatii si a egalitatii inseamnd ca
evidentierea propriei persoane sau laudarea copiilor in fata
altora nu sunt vazute cu ochi buni (desi desigur cd ne putem
lauda copiii). Scoala merge, de asemenea, in aceastd directie.
Pana in prezent, invatamantul nu a pus mare accent pe aspectul
competitional. Elevii nu primesc note in scoala primard (in
primii sapte ani), profesorul nu spune cu voce tare cine a fost
cel mai bun la teste sau examene, iar rezultatele la examenele
din Invatdmantul superior sunt anonime.

In mod traditional, identitatea norvegiani nu este att
de mult legatd de clasa sociala cat de geografie, de locul unde
am crescut. O persoand care a trdit 40 de ani in Bergen va
spune ca este din Voss daca acolo a crescut. Prin urmare, cand
noi, norvegienii, ne intdlnim cu o altd persoand, prima intrebare
este adesea: ,,De unde esti?” De abia mai tarziu vom adresa
eventual intrebari despre profesie si locul de muncd, din
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moment ce suntem mai putin preocupati de statutul social al
celorlalti sau de plasarea oamenilor intr-un fel de ierarhie. Tn
plus, latura materiald are un statut inferior celei intelectuale in
multe medii sociale.

Strainii observa repede ca norvegienii au de obicei un
stil informal, atit in ceea ce priveste limba, cat si
comportamentul, atat de informal incat altii il pot interpreta ca
un semn de impolitete. Din moment ce noi Insine de cele mai
multe ori nu folosim titluri sau grade, putem uita cat de
important este acest lucru cand vorbim cu oameni din alte
culturi. Odata am prezentat (in limba englezd) un ambasador
dintr-o alta tara unui grup de norvegieni. Cu toate ca era intr-un
context social, a fost ofensat ca am spus doar Mister si nu am
folosit titlul Tnaintea numelui. Pentru el personal titlul si
apartenenta la un anumit loc de munca erau o parte importanta
a identitatii sale.

Sa te Imbraci elegant inseamna sa arati respect si sa fii
politicos cu cei cu care esti. Studentii straini se imbraca adesea
cu hainele lor cele mai frumoase la prima petrecere din
Norvegia, cu costum si cravatd sau cu o rochie frumoasa si
pantofi cu toc inalt. Dar apoi vin, ca studentii norvegieni, in
hainele de zi cu zi, chiar dacd isi exprimd uimirea ca
norvegienii ,,bogati” se imbraca atat de simplu. Este posibil ca
stilul vestimentar sd Tnceapa sa se schimbe in Norvegia, dar
pana acum era jenant pentru o norvegianca adultd sd fie cea
mai eleganta la o petrecere. ,,Pand si printesele din basmele
norvegiene sunt cu picioarele pe pamant. Ele nu au rochii
frumoase si bijuterii, iar regele este un fermier prietenos care
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sta n pragul usii si duce dorul fetelor sale”, comenteazd un
student din Romania.

Stilul informal norvegian se aplica si la locul de munca.
Norvegienii din Norvegia nu sunt imbracati deosebit de formal
sau de frumos la serviciu, nici la locurile de munca unde
intalnesc clienti. Dupa felul cum sunt imbracati, rar poti sa-ti
dai seama cine este sef si cine este angajat obisnuit. Un director
de scoala, un director de banca sau un medic sef nu trebuie sa
vina la Intalniri sau interviuri de televiziune in taior sau costum
si cravatd. Strdinii din Norvegia pot fi, de asemenea, foarte
miratfi si uneori socati de felul in care norvegienii vorbesc cu
sefii, superiorii, parintii si profesorii: un lucrdtor la centrala
telefonica il poate mustra pe director, o asistentd medicala i
poate aduce reprosuri unui medic din spital, o fiicd poate
protesta si-si poate certa tatdl, iar un student sau elev poate sa
nu fie de acord Th mod deschis cu persoana care conferentiaza
sau cu profesorul. Tn viziunea norvegienilor, cel care nu face
fata unor critici sau nu accepta punctele de vedere ale altora nu
este un sef sau un profesor bun.

Rareori gasim indicatii ale statului in formulele de salut
sau Tn formulele de adresare, indiferent ca vorbim cu un sef,
pastor, functionar sau profesor (singurele exceptii sunt Familia
Regald si presedintele Parlamentului cand se afld in sala de
plen). Acum cea mai uzuald formulad de adresare este sa spui du
[tu] tuturor si in cele mai multe cazuri folosim prenumele
persoanei sau ambele nume. Nu se obisnuieste sa se foloseasca
titluri. Folosirea formelor speciale de politete si de adresare
fatd de diverse autoritdti ar fi vazuta ca servilism, care este
incompatibil cu idealul de egalitate. Nu se tolereaza ca sefii sa
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isi controleze si sd-si supravegheze angajatii sau si le dea
ordine la locul de munca (in afard de sistemul militar), pentru
cd o autoritate nu trebuie sa fie autoritara. Nu este suficient ca
seful sa fie competent din punct de vedere profesional, un sef
bun trebuie sa fie, de asemenea, capabil sd asculte, sa arate
intelegere, sa accepte sfaturi, sa construiascd o echipa, sa
rezolve conflicte, sd comunice si sd coopereze bine cu
angajatii. Un muncitor german dintr-0 fabrica spune despre
stilul de lucru din Norvegia si din tarile nordice: ,,Un angajator
nordic deleagd munca - si responsabilitatea - muncitorilor, fara
sa 11 controleze In permanentd. Muncitorilor norvegieni li se da
raspunderea pentru propria munca, ceea ce duce la satisfactie la
locul de munca.”

Fara a fi efectuat studii de teren de orice natura, sunt de
parere ca acele culturi cu structuri sociale ,,orizontale”, ca in
Norvegia, au nevoie de coduri de politete mai putine si mai
putin diferentiate decat culturile ,verticale”, bazate pe o
ierarhie distincta. Norvegienilor le place sda creada ca nu au
deosebiri clare de clasa si ierarhii, cel putin la suprafata, dar ca
toti sunt egali si ar trebui sa fie tratafi si s li se vorbeasca de la
egal la egal. Prin urmare, persoanele care vin din exterior pot
avea dificultati in a intelege cum functioneaza sistemul.

Culturi ,,calde” si ,,reci”

Intr-o cultura straind, necunoasterea conventiilor sociale
poate fi cu usurinta o sursa de neintelegeri, nefericire si poate
chiar da nastere sentimentului de discriminare. In general,
norvegienii i salutd pe toti cu hei [bund], god dag [buna ziua]
sau (go’) morn [buna dimineata]. Unii studenti, mai ales din
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tarile din America Latind si Africa au iInteles gresit acest tip
rapid de salut norvegian. Dupa o seara agreabila impreuna cu
studentii norvegieni, sunt dezamagiti in ziua urmatoare cand
norvegienii 1i saluta doar cu un hei rapid, continuandu-si
drumul. Unora li se pare greu de inteles si i1 imagineaza ca
studentii norvegieni 1i trateaza astfel pentru ca sunt straini sau
pentru cd norvegienii nu 1i plac. Prin urmare, studentilor straini
trebuie sa 1i se explice ca hei nu este nici nepoliticos nici
distant pentru norvegieni, ci pur si simplu cea mai obisnuita
formula de salut norvegiana - doar un semn de politete uzuala.
Acesti studenti provin din culturi in care cand intdlnesti pe
cineva cunoscut schimbi céateva cuvinte. Printre altele, acesta
este un motiv de a caracteriza o cultura ca fiind ,,calda”, spre
deosebire de cea norvegiana, care este ,,rece”.

In timpul unei calatorii de lucru intr-o tard africana cu
cativa ani in urma, am experimentat salutul dintr-o astfel de
,culturd calda”. Am vizitat 15-20 de gospodarii, insotita de un
localnic. Cand ajungeam la o casa, eram intampinati la usa de
un membru al familiei si de fiecare datd avea loc o conversatie
de cateva minute. Era ceva de genul: Ce mai faceti? - Sunt
bine, multumesc, dumneavoastra ce mai facefi? - Bine,
multumesc, ce mai face sotia dumneavoastra? - Bine,
mulfumesc, §i sotia dumneavoastra? - mama dumneavoastrad,
fiul dumneavoastra etc. Tot timpul raspunsul era bine,
mulfumesc, desi intr-unul dintre apartamente era o mama in
varsta pe patul de moarte. Cum eram obisnuita cu formulele de
salut norvegiene, acest lucru imi parea destul de superficial si
inutil. Raspunsurile veneau automat si nu erau sincere, totul
era, sd spun asa, o pierdere de timp. Dar trebuie sd adaug ceva
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important; era o pierdere de timp pentru modul meu de
gandire. Pe baza asteptarilor mele privind formulele de salut,
cat timp sa petreci si ce cuvinte sa folosesti, acest lucru nu avea
nicio valoare deosebitid. Pentru mine, acest mod de salut nu
reprezenta o cultura ,,calda”, dar pentru cele doud persoane din
usa era un salut prietenos, plin de semnificatie, un mod
politicos de a intra Tn contact. Era 0 modalitate de a face o
conversatie sd avanseze - cam la fel cum noi, norvegienii,
vorbim despre vreme. Intrebarea este: putem vorbi n vreun fel
obiectiv despre culturi ,,calde” si ,,reci”?

Cuvintele simple - fraze goale, ifose sau politete?

Cand vizitam sau locuim 1in alte tari, ne pot lipsi
cuvintele si expresiile marunte care sa arate ca suntem
politicosi. Un francez va fi de parere cd persoanele care nu
spun bon appetit inainte sa inceapa sa manance nu sunt
neapdrat binecrescute, nici o persoand care isi face loc printre
altii fara sa spuna pardon, chiar daca este in sufrageria casei,
pentru a exagera situatia. Si sunt cu sigurantd mai multe motive
pentru care oamenii de afaceri francezi pot sustine ca managerii
de companii nordici sunt eficienti, dar nestilati. Americanii au
aratat ca norvegienii pot parasi un grup de oameni care stau si
vorbesc, fard a spune excuse me, iar englezii sunt de parere ca
norvegienii sunt egocentrici. Pentru ca atunci cand suntem
intrebati: Ce mai faci?, adesea vorbim la nesférsit despre noi
insine, fara a intreba la randul nostru §i tu ce mai faci? $i lista
poate continua.
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,»Chiar crezi asta”?

Mai multi imigranti aratd cd norvegienii nu au obiceiul
sd exagereze cu expresiile de politete. Daca spun si fac ceva
prieteneste, atunci acel lucru trebuie sd fie autentic si cu
intentie. In caz contrar, nu se deranjeaza. Scrisorile norvegiene
de afaceri sunt un exemplu. Cand norvegienii poarta o astfel de
corespondenta, este de obicei cu oameni pe care nu Ti cunosc
personal; in orice caz, situatia nu este una personala. In timp ce
in limba engleza se incepe intotdeauna cu Dear Sir / Madam,
scrisorile norvegiene de afaceri omit cuvinte precum dragad,
intrucat nu avem o relatie apropiata cu destinatarul in acest
context. De asemenea, cand ne adresam oamenilor, folosim rar
in ziua de azi doamna si domnule. Daca le folosim, efectul este
adesea unul comic: ,,Mai doreste madam cafea?” Cuvantul
madam in norvegiana este asociat cu o femeie durdulie, mai in
varsta si oarecum dominatoare. Domnul cu articol hotarat este
efectiv sinonim cu Hristos sau Dumnezeu. O gluma clasica de
la orele de franceza de la scoala este sa traduci: Je vais aller a
Paris pour chercher le Monsieur qui habite la astfel: Voi
merge la Paris sa-1 caut pe Domnul care locuieste acolo.

In comparatie cu alte culturi, este cu siguranti adevirat,
dupd cum sustin multi imigranti, cd norvegienii au relativ
putine cuvinte speciale pentru a exprima prietenia si politetea.
Dar norvegienii au o serie de expresii care nu se gasesc in alte
culturi, de exemplu: takk for maten [mulfumesc pentru masd]
(expresie folositd cand te ridici de la masd). Atunci gazda
raspunde: vel bekomme [sa va fie de bine] (sper ca v-a cazut
bine mancarea). Atunci cand un oaspete pleacd acasa, este
frumos sa-i spund gazdei takk for meg, takk for i kveld [va
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mulfumesc in numele meu, va mulfumesc pentru aceasta seard,
cu sensul va multumesc pentru o seara minunatd], iar celorlalti
invitati le poate spune takk for laget [multumesc pentru
companie]. Data urmatoare cand oaspetele si gazda se
intalnesc, se obisnuieste sa se spuna takk for sist [mulfumesc
pentru ultima datd, cu sensul md bucur sd va revad]. In unele
locuri, oamenii mai in varsta spun (Gud vel-) signe maten
[(Dumnezeu) sa binecuvinteze masa] sau signe arbeidet [sa
binecuvanteze munca] cand dau peste cineva care mananca sau
lucreaza. Si in fiecare zi, elevii si profesorii 1si spun unii altora
takk for i dag [multumesc pentru astazi]. (Norvegiana, ca si alte
limbi, poate, de asemenea, exprima politetea in mod indirect:
“Kunne jeg fa snakke litt med deg? [4s putea si vorbesc putin
cu tine?]”)

Norvegienii au o Indelungata traditie de a folosi aceste
,vorbe de multumire” tipice, dar asa cum aratd multi, sunt
sceptici la altele noi, mai ales cand par sa se distanteze de ceea
ce li se pare autentic. Mai ales daca expresiile provin din
cultura americand, tindem sa le consideram fraze goale,
superficiale, aflate la granita cu minciuna sau naivitatea. Nice
to meet you, spun americanii cand intalnesc pe cineva pentru
prima oara. ,,Ei bine”, se gandesc norvegienii, ,,cum pot spune
asta, nu ne cunosc deloc la urma urmei.” Dacd norvegienii
intentioneaza sd spuna ceva, acel ceva trebuie sa aiba sens, asa
ca poate dura un timp pand ne familiarizdm cu noi expresii de
politete. Dar am inceput sa facem acest lucru, iar culturile
urbane sunt primele care ne aratd calea. Astazi este cu totul
obisnuit ca personalul din magazine sa raspundad la expresia
clientului takk for hjelpen [multumesc pentru ajutor] cu bare
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hyggelig [cu pldcere] si sa salute la sfarsit cu ha en fin dag [o zi
frumoasd]. In prezent, aceasta forma de politete se rispandeste
rapid, inclusiv in Norvegia rurald. God helg [Week-end pldacut]
este de mult acceptat. Dar acum si persoanele din magazinele
rurale au inceput sa spund ha en fin dag. Unora le displace si o
considerd o expresie inutild si cvasi-intimd; pot chiar gandi:
»Nu are nicio legaturd cu tine!” sau ,,Sunt doar niste vorbe
goale ale cuiva care ne vrea banii.”” De asemenea, avem
sentimentul de cvasi-interes sau pur si simplu falsitate cand
agentii de vanzari din telemarketing ne folosesc prenumele si
intreaba hvordan har du det? [ce mai faci?], fara a ne fi intalnit
vreodatd. Presupunem imediat cd motivul agentului de vanzari
de a stabili un ton ,,prietenos” este pentru a ne face dispusi sa
cumparam. De obicei, functioneazd invers. Cei mai multi
norvegieni sunt deranjati de o astfel de cvasi-prietenie, iar unii
pur si simplu inchid telefonul.

Desi noi, norvegienii, am Inceput in ultimii zece ani sa
»he atingem unul pe celalalt”, Tncd nu se obisnuieste sa
imbratisdm sau sa pupam persoane care sunt doar cunostinte;
facem acest lucru doar cu persoane pe care chiar le iubim sau
care ne sunt apropiate. Si cand binevoim sa le imbratisam, este
mai mult decat suficientd o Tmbratisare pe o singura parte a
corpului! Se obisnuieste s ddm mana cand suntem prezentati
cuiva, cand suntem primifi in calitate de invitati §i cand
multumim pentru o seard petrecutd impreuna. In ultima vreme,
a devenit aparent la moda ca tinerii norvegieni sd dea mana
cand se intalnesc cu prietenii. Acest lucru poate fi explicat prin
contactul cu imigrantii si faptul ca tinerii norvegieni vad multe
filme si videoclipuri straine.
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Am mentionat deja cd norvegienii nu spun atat de des
unnskyld [scuze]. Putem spune si om forlatelse [iertare] si tilgi
meg [iarta-ma), care de fapt sunt forme de exprimare religioase
(lartd-ne noud greselile noastre, iartd-ne pacatele). Crestinii
protestanti, dupa cum se stie, nu ajung in Rai pe baza faptelor
bune, ci prin compasiune si iertare. Ne putem imagina ca
aratarea compasiunii in locul unei razbunari sangeroase nu era
ceva usor de practicat pentru vikingi atunci cand a fost introdus
crestinismul in urma cu 1000 de ani. Viziunea asupra omului in
aceasta religie implicad acceptarea faptului cd oamenii fac
mereu greseli si au lipsuri si, prin urmare, au nevoie de iertare.
Un scriitor musulman a spus odatd cd sunt norocosi acei
crestini care au aceastd caracteristica in religia lor. El a sustinut
ca ardtarea compasiunii si iertarea oamenilor care 1si recunosc
greseala sunt, prin urmare, mai larg acceptate in culturile
crestine.

In ziua de azi exista o inflatie de scuze in public in
Norvegia: Biserica, prim-ministrul si alti ministri si politicieni,
sefl si angajati publici au obiceiul de a-si cere scuze si a cere
intelegere din partea oamenilor - pentru greselile facute in
societatea norvegianda la un moment dat din trecut.
Recunoasterea greselilor inseamnd, de obicei, pentru
norvegieni ca nu isi pierd reputatia, conform acceptiunii
asiatice. Sefii si ministrii cer si primesc compasiune i iertare
din nou si din nou, iar editorii de ziare si jurnalistii cu simt de
raspundere pot, de asemenea, oferi o lista lunga de gafe. Poate
parea aproape ca si cum poporul norvegian simte mai multa
incredere si simpatie cand autoritdtile aratd ca sunt supuse
greselii, pentru ca de fapt nu asteptam din partea conducatorilor

23



Reidun Aambg

si a politicienilor sd aibd un cod moral si integritate superioare
celorlalti din societate. ,,La urma urmei, sunt doar oameni”,
spunem noi.

Propriul bagaj cultural se descopera cel mai usor

cand intalnesti straini

Cei mai multi norvegieni se asteapta ca sectorul public
sa fie pregatit sd acorde asistentd in diverse moduri oricand au
nevoie. Unii vor spune ca norvegienii sunt destul de privilegiati
- si pretentiosi, pentru cd sunt adesea bine informati cu privire
la drepturile pe care le au si simt tot timpul cd municipalitatea
si statul ,.,trebuie sa 1si asume partea de raspundere”.

Tn contextul unei vizite de predare la o universitate
dintr-un oras est-european, m-am dus intr-o seara in oras cu un
grup de studenti pentru a lua cina. Strdzile erau intunecate
pentru ca era scump curentul electric, asa c¢a nu existau lumini
stradale si lumini in vitrinele magazinelor. Dintr-o datd, o
studenta s-a Tmpiedicat intr-o groapa de pe strada. Groapa era
de jumatate de metru adancime §i nu era imprejmuitd in niciun
fel, desi era intuneric. Eu am fost indignata, chiar daca fata a
putut si plece singurd de acolo dupi o vreme. In mintea mea
norvegiand a aparut imediat intrebarea: cine poarta
raspunderea? In timp ce mi gindeam la administratia
drumurilor, consiliul local, stat, asigurari si despdgubiri,
studentii bulgari au rdspuns: ,Desigur ca noi suntem
responsabili, noi suntem cei care mergem pe strada.”

Lipsa cunoasterii limbii este, probabil, cauza majoritatii
neintelegerilor, dar si cidnd imigrantii inteleg foarte bine
cuvintele norvegiene - ca sa spunem asa, mai bine decat
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norvegienii - lucrurile tot pot sd meargd prost. Limba
norvegiand are multe cuvinte imprumutate din germanad sau
cuvinte care au fost traduse direct din germand; din acest
motiv, nemtii Invatd repede norvegiand, dar si pentru ca
norvegiana si germana fac parte din aceeasi familie de limbi.
Cu toate acestea, se poate Tntampla ca Tmprumuturile germane
sa-si schimbe sensul in norvegiana. Un astfel de cuvant este
middag [cind], care ad litteram inseamnd midt pa dagen [la
mijlocul zilei]. Cuvantul este folosit, de asemenea, cu referire la
Mmasa care, in comunitatea rurald traditionald, era servitd la
mijlocul zilei. Astazi, fetele si femeile norvegiene studiaza si
lucreaza in afara casei, asa ca acum nimeni nu-si asteapta soful
acasa cu o masa calda la mijlocul zilei. De fapt, cele mai multe
locuri de munca de azi au o pauza de pranz de doar jumatate de
ord, iar pranzul este servit la locul de munca. Prin urmare, cea
mai obisnuitd situatie este ca familiile norvegiene sd ia cina
calda dupd programul de lucru, intre orele 16 si 18, si nu la
mijlocul zilei. Dar cu toate acestea, am pastrat cuvantul
middag.

O familie germand, care vorbeste fluent limba
norvegiana, a invitat un cuplu norvegian la middagsmat
(Mittagessen - masa servita intre orele 12 si 14 in Germania).
Aveau mancarea calda gata pregatita intre orele 12 si 13, dar
norvegienii nu au venit decat la ora 16, fiind foarte multumiti
de ei ingisi in timp ce au spus: ,,Am terminat serviciul atat de
devreme incat am avut timp sa spdlam magina pe drum
incoace.” Cuplul german nu a spus nimic, dar a considerat ca
aceasta era culmea grosolaniei, In timp ce cuplul norvegian in
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mod firesc nu gi-a cerut scuze ca a ajuns la cind de abia la ora
16.

Multi norvegieni se mandresc ca ,,spun lucrurilor pe
nume”, abordand direct o anumita chestiune, spunand exact ce
vor sd spuna fara ambiguitati. Pentru cei mai multi norvegieni,
nu este nepoliticos sa intrebe de toaleta sau WC. Noi credem,
de exemplu, cd americanii ascund sensul cand se referd la
toaleta, dar spun bathroom (sala de baie) sau restroom (sala de
0odihna). Un norvegian care nu era familiarizat cu acest
eufemism, a venit la New York si a fost luat cu masina de la
aeroport de prieteni americani. Ei au Intrebat: “Do you want to
go to the restroom?”, la care el le-a raspuns: “No thank you, I
can do it in the car”.

Ce este un rdspuns politicos negativ?

Sa sustii ca norvegienii pot spune nei [nu] doar intr-un
singur fel si anume folosind cuvantul nei inseamna, desigur, sa
generalizezi. Cand suntem politicosi, spunem de multe ori nei
[nu], dessverre [din pdcate, nu], dar avem dificultagi in
intelegerea unui nei politicos, cand nu este folosit cuvantul nei.
Norvegienii care lucreaza in strdindtate vin acasa si spun cd nu
poti sa te increzi in oamenii de acolo; ei promit ceva, dar nu isi
tin cuvantul. Limbajul corpului, expresiile idiomatice care
indica politete si poate respect si bundvointa fata de invitati din
alte tari pot face ca raspunsurile sa pard neclare si misterioase -
pentru norvegieni - desi raspunsurile sunt in mod evident
corecte, politicoase si suficient de clare pentru ,,nativi”.

Imi amintesc prea bine o astfel de interpretare eronata.
Am fost implicata in anii *90 intr-un proiect al Crucii Rosii in
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Senegal, in Africa de Vest, unde trebuia, printre altele, sa
cumpar o bucatd de pamant. Un senegalez m-a insotit prin tara.
Este o poveste destul de lunga, dar in cele din urma am primit
un pont despre o familie care avea pamant la periferia capitalei
Dakar. Ne-am intalnit cu sotul pe teren si i-am aratat schitele
cladirii, explicandu-i ce doream. El aproba mereu din cap ceea
ce spuneam noi. In cele din urma, a zambit si a spus in franceza
ca a fost o onoare sd vanda pamant acestei organizatii care a
facut atdt de mult bine 1n Senegal si 1n restul lumii si si-a
exprimat speranta ca acea cladire sa fie asa cum o planificasem.
Am dat mana si am plecat, simtindu-ma usuratd cd gasisem
terenul, pentru ca trebuia sd plec cateva zile mai tarziu. Dar
senegalezul cu care eram, a spus ca nu facusem rost de niciun
teren, ceea ce nu puteam intelege deloc. Stresatd cum eram,
voiam sd ma port ca o norvegianca si sd merg Tnapoi sd intreb:
,»Este raspunsul da sau nu?” Dar senegalezul a spus hotarat ca
raspunsul era negativ. Nu am avut de ales decat sa cautam in
continuare.

Totul era confuz. Intelesem fiecare cuvant din scurta
conversatie, dar limba inseamna mai mult decat cuvinte. Nu am
putut sd decodez latura non-verbala - intonatia, pauzele,
limbajul corpului privind ochii, mainile, miscarile, mimica si
tot ce era exprimat prin politetea lui si interactiunea dintre acel
barbat si noi, cei doi cumpardtori, In situatia datd. Cu alte
cuvinte, nu l-am putut ,.citi” pe acest om politicos dintr-0
culturd strdind, chiar dacd i-am inteles cuvintele. A interpreta
un nu politicos prin toate semnalele implicite este, probabil, cel
mai complicat act de limbaj cu care se confrunta un strdin. Si
cum m-a interpretat el pe mine, partea adversa, doar el stie.
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Poate este pur si simplu situatia in care, in interactiunea cu alti
oameni, este imposibil sd nu comunicdm, deoarece indiferent
ce fac sau nu fac, daca spun ceva sau tac, acest lucru poate
exprima ceva despre mine.

Cand strainii, in mod politicos, nu includ un nu clar in
raspunsurile lor la intrebarile noastre, poate fi o forma de
politete pe care norvegienii nu o prea apreciaza. Daca intrebam
un vietnamez sau un egiptean directia spre un anumit loc, iar
respectivul nu cunoaste drumul, tot incearcd sd ajute pe cat
posibil. In cultura lor, este nepoliticos si nu incerci, mai ales
cand este vorba despre strdini, pentru ca acestia sunt oaspeti in
tard si trebuie tratati cu amabilitate. Acest tip de politete te-ar
putea duce in partea gresitd a orasului. De aceea, printre
primele lucruri pe care ar trebui sd le invete imigrantii in
Norvegia, este acela de a exprima un explicit ja (gjerne) [da,
(cu placere)] sau nei (dessverre) [nu, (din pacate)], atunci cand
raspund la intrebdri si invitatii. In caz contrar, risca si-si faca
dusmani sau sd dobandeasca reputatia ca nu sunt de incredere.

Politetea in stil norvegian poate fi impolitete pentru

altii

Sa te astepti la un raspuns direct - pentru norvegieni -
poate duce la o sumedie de lucruri. De exemplu, poate duce la
situatia in care locuitorii din Sunnmere aproape 1i omoard pe
asiatici - cu mancare. Mama mea, care niciodatd nu a expediat
niciun vanzator de bilete de loterie fara sa-i dea mancare si
cafea, a primit odatd vizita unui domn din Coreea. Evident,
trebuia sa fie asezat la masa sa serveasca cina, cat mai multa
mancare, pentru ca voia sd-i arate cd este binevenit. A tot trimis
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platourile cu mancare pentru ca domnul sa se serveascd, iar
domnul s-a servit de fiecare datd. Daca ati cunoscut pana acum
casnice mai 1n varstd din Sunnmere, care aproape cd baga
mancarea pe gat oaspetilor si 11 roagd sa mai ia, intelegeti
situatia. Dupa rundele obisnuite, plus doua-trei runde
suplimentare, un norvegian poate spune nei, takk [nu,
mulfumesc], politicos si limpede, iar In cele din urma i se
respectd hotararea. In Asia, pe de alta parte, in multe locuri este
politicos sa te servesti atata timp cat ti se oferd mancare, dar o
gazda obisnuieste sd-si urmadreasca oaspetii cu atentie si se
opreste la timp. Mama era bucuroasa ca ii placea mancarea, dar
la sfarsit s-a gandit: ,,bietul om, trebuie ca era lihnit de foame”.
Oaspetele se gandea fard indoiala: ,,Acum trebuie sda se
opreasca, acum trebuie sd inteleagd ca este de ajuns.” Mama
mea si-a urmarit, de asemenea, oaspetele, pentru ca 1-a intrebat
dacd voia sa tragd un pui de somn dupa cina, ofertd pe care
acesta a acceptat-o cu bucurie.

In Norvegia, este politicos sa bati la usa inainte de a
intra intr-un birou. Tn cursul celor 17 ani in care le-am predat
studentilor straini, mi s-a intdmplat de mai multe ori ca unii
dintre ei sd dea buzna in biroul meu fara sa batd. Ce impolitete,
ce lipsa de maniere, este primul nostru gand - in caz ca nu ne
putem gandi la alte motive. In mai multe tiri africane se
intampla efectiv ca numai hotii sd batd la usa. Bat ca sa auda
daca este cineva acasa. Asadar, cand a trebuit tradusa Biblia in
unele limbi africane, lisus nu putea fi facut sa spuna: ,,lata,
stau la usa si bat”, ci ,,lata, stau la usa si strig.”

Sa cureti in urma ta Tnseamna sa ai bune maniere si asa
il educam pe copiii nostri sd faca. De obicei, nu existd nimeni
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in Norvegia care si fie responsabil de maturat si curatatul
strazilor si al parcurilor in timpul noptii, asa cum se face in
multe alte tari. Mai mult decat atdt, norvegienii nu sunt
obisnuiti sd aiba servitori in casd, iar la cantinele de la serviciu
si de la scoald, se asteapta sd ldasdm masa curatd In urma
noastra. Dar uneori, bunele noastre obiceiuri pot duce la
neplaceri; la cantina de la o universitate din Bulgaria, o femeie
in varsta se lupta cu niste tavi cu pahare si farfurii. Parea foarte
obositd, asa cd in felul meu tipic norvegian am insistat sa
indepartez personal cestile si farfuriile pe care le folosisem, dar
studentii au protestat: ,,Daca faceti asta, 1si va pierde locul de
munca.”

Nivelul salarial din Norvegia si ideea egalitatii sociale
pot fi motivul pentru care norvegienii care viziteazd alte tari
pot parea nepoliticosi fard sa-si dea seama. Noi nu stdm sa ne
gandim ca salariile hamalilor si ale personalului de curatenie
din hoteluri pot fi foarte mici si ca pot fi calculate
presupunandu-se ca oaspetii ofera bacsis. Norvegienii pot fi
considerati zgarciti si nepoliticosi cand nu 11 amintesc sa dea
bani pentru tot felul de servicii, doar pentru cd nu suntem
obisnuiti sa facem acest lucru in tara natala.

Pentru oferirea si primirea de cadouri si ajutor exista, de
asemenea, coduri culturale. Celor mai multi norvegieni nu le
place sd rdmana datori, asa cd atunci cand primim un cadou sau
ajutor, avem grija sa rasplatim acest gest cat mai curand
posibil. Multora dintre noi nu ne place sd Imprumutam bani,
dar daca o facem, avem grija sa platim inapoi, chiar daca este
vorba de o suma atat de mica precum 20 coroane si chiar cand
ne-am imprumutat de la oameni bogati.
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Atunci cand norvegienii oferd cuiva un cadou, nu este
atat de important dacd este mare sau scump, cel mai important
este sd se potriveasca gustului si valorilor destinatarului. Un
student chinez a spus odata: ,,Cand norvegienii trebuie sa ofere
un cadou, petrec secole pentru a afla ce se potriveste persoanei
in cauza, in ceea ce priveste culoarea, materialul si stilul. Cand
ma intorc in China, eu voi lua cu mine 20 de papusi Imbracate
in costum national norvegian. Le dau tuturor de pe strada
acelasi cadou, pentru ci gestul conteazi.” In Norvegia, este
oarecum nepoliticos sa nu deschizi cadoul cat timp oaspetii
sunt inca in vizita, intrucat acest lucru poate fi interpretat ca
nerecunostintd, ca nu apreciezi ce ai primit. Dar un asiatic
politicos nu deschide niciodata cadoul cand este de fata cel care
I-a oferit, pentru ca oaspetele este mai important decét cadoul.
Potrivit studentilor chinezi, norvegienii 1l pot pune pe cel care
oferd cadoul intr-o situatie stanjenitoare dacd deschid cadoul
astfel incat sa 1l vada toti. Daca au oferit un cadou mic sau
ieftin, chinezii In cauza se vor rusina. Ei explica situatia prin
faptul ca este rusinos sa fii sarac in China, iar un cadou ieftin
poate indica acest lucru in tara lor natald. Unii imigranti cred ca
norvegienii sunt nepoliticosi atunci cand nu primesc cadoul cu
ambele maini, iar un student din Tunisia a spus ca norvegienii
tind sd exagereze cand primesc ceva: ,,Multumesc Intruna si tot
spun cat de frumos este cadoul - ca si cum ar fi uimiti ca as
putea oferi un asemenea cadou!”

Este nepoliticos sa refuzi cadouri, dar in Norvegia poate
fi necesar. In locurile de munci publice nu este permis si
primesti cadouri care depasesc o anumita valoare, pentru ca
darurile pot influenta deciziile care il privesc pe cel care ofera
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sau familia acestuia. Nu se obisnuieste ca patronii sd dea ceva
angajatilor, deoarece toti primesc salariu si este de la sine
inteles sd iti faci treaba bine si si oferi servicii de calitate. In
plus, cadourile pot fi interpretate ca ,,mitd” (coruptie) - ca cel
care ofera doreste sa obtind beneficii de la destinatar.

Norvegienii sunt mirati, de exemplu, cand iranienii se
bat la restaurant pentru achitarea notei de plata pentru toti cei
care au iesit s ia masa Impreund. Ca regula, noi platim pentru
propria mancare, cu exceptia cazului cand ceilalti sunt membri
de familie apropiati. Acest lucru se aplica atat femeilor, cat si
barbatilor. Cand norvegienii primesc o nota de platd comuna la
masa de la restaurant, isi scot un stilou si hartie si impart nota
panad la ultima coroana. Totusi, acest gest nu este perceput ca
zgarcenie, ci mai degraba ca semn de independenta. Vrem sa
ne descurcdm singuri §i sd nu fim datori nimanui cu nimic.
Norvegienilor le place desigur ca prietenii si cunostintele s le
facd cinste cu o cafea sau cu o masd la restaurant - dar cu un
motiv, iar atunci de preferinta ar trebui precizat dinainte, in
mod clar, cd este o invitatie. Dacd sunt adulti si au un loc de
munca, norvegienilor nu le va placea in mod normal sd le faca
cineva cinste cu prea mult, decit daca este vorba de membrii
apropiati ai familiei. Ne simtim ca o povara financiara, sim{im
ca suntem nepoliticosi sau cd ne lipseste libertatea daca cineva
ne face cinste atat cu cina la restaurant, apoi cu bilete la teatru,
la concert, pentru tren etc. Am insista sd ni se permita sa facem
exact acelasi lucru ulterior, pentru ca nu ne place sentimentul
de a fi ,,cumparati” sau de a datora ceva cuiva.

Am mentionat anterior faptul cd se doreste a fi o forma
de politete atunci cand norvegienii nu se lauda, nu ies in
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evidentd. Dar a parea cuviinciosi si neinsemnati in alte tari nu
functioneaza intotdeauna dupa cum ne-am astepta. Un ministru
norvegian care a mers in Japonia a avut-o ca interpret pe o
fosta studenta japoneza de la Colegiul Universitar din Volda.
Intr-un discurs adresat politicienilor japonezi, ministrul
norvegian s-a prezentat cu: ,,Sunt format in linii mari doar la
Scoala de Duminica.” Studenta japoneza stia ce Inseamna
Scoala de Duminica si a inteles cd ministrul - in maniera
norvegiand - voia ca prin aceasta sa nu iasa in evidenta, ci sa
dea impresia ca este un om din popor. Studenta s-a abtinut sa
traduca aceastd propozitie in japoneza, pentru ca o astfel de
exprimare nu ar fi creat incredere si respect la japonezi, ci
dimpotriva.

,Daca vreti sd aveti probleme In Norvegia, atunci
intarziati!”, le spun studentilor mei straini. Norvegienii cred ca
a veni cu intarziere la diferite tipuri de sedinte si intalniri, la
cursuri si mai ales cind esti invitat la cind inseamna nepasare si
impolitete (desi este perfect in reguld sa vii dupd ora convenitd
la petrecerile studentesti). De asemenea, sefii, politicienii si
mai ales membrii Familiei Regale vin punctual la intalniri si
evenimente. Cunoastem expresia “When in Rome, do as the
Romans do”, dar codurile de politete sunt formate adesea din
legi nescrise. Norvegienii care sunt invitati la cind la o familie
de francezi, vin prin urmare punctual, asa cum este obiceiul in
Norvegia, dar politetea pentru francezi inseamna in aceasta
situatie sa vind cu 20 de minute dupd ora convenita. Propriile
idealuri culturale si codurile de politete pot fi cu greu ignorate
chiar si atunci cand trdim intr-o culturd despe care stim ca are
alte obiceiuri. Sora mea, care a locuit timp de 26 de ani intr-o
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tard din sudul Europei, a fost la fel de multi ani indignata ca
oamenii nu respecta intalnirile si nu vin la timp cand sunt
invitati undeva. Pentru cd atunci cand ea invita oaspetii la cina
la ora 20, ei vin de abia la ora 22. Ea si sotul ei sunt, de obicei,
invitati la cind la ora 20, iar sora mea insistd sa ajunga
punctual, desi gazdele ar putea fi la supermarket sau la dus
atunci cand sosesc. De fiecare data se enerveaza!

Studentii straini si imigrantii vorbesc frumos despre

comportamentul norvegian

In eseuri si alte lucrari scrise ale studentilor striini si ale
imigrantilor, este interesant sd vezi ce trasaturi, atitudini si
valori simt acestia cd sunt caracteristice pentru poporul
norvegian. In aceasta relatare, exemplele pot servi ca fundal si
explicatie pentru impolitetea sau politetea norvegienilor in sens
larg.

Multi au observat cd norvegienii isi sarbatoresc ziua de
nastere (nu onomastica), ca Ajunul Craciunului si Ziua
nationala sunt zile deosebit de importante, ,,ca folosesc foarte
multd energie electricd, ca platesc multe taxe si cd au o credinta
de nezdruncinat ca dialogul poate rezolva orice fel de conflict.”
Norvegienii sunt, In general, putin preocupati de concurenta,
dar se tem de pierderea dreptului de a dispune liber de soarta
lor si sunt neincrezatori in centralizare. Oamenii din aceasta
tara se plang mult, chiar dacad cred ca Norvegia este cea mai
buna tard in care poti locui. Este tipic norvegian sd ai o cabana
la mare sau la munte, sd citesti ziare oriunde mergi, sa te
descalti cand mergi in vizitd, sd mananci cartofi, sa bei lapte si
multd cafea, sa mananci misli la micul dejun si terci de ovaz
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sambata si sd ai grija de dinti. Cand pot, norvegienii stau la
soare si merg in vacanta in tarile calde. Ei se tem sd nu devina
obezi, ,,asa cd atdt oamenii, cat si cainii fac jogging”. Toti cei
care vor au dreptul sa culeaga fructe de padure si ciuperci, sa se
scalde si sd facd drumetii inclusiv in locurile care apartin unor
familii si ferme private. Aici sunt reguli stricte privind
consumul de alcool la volan, dar nu si la petreceri. Norvegienii
nativi vorbesc rar despre religie si nici pastorii nu citesc din
Biblie pe autobuz (,,de ce au norvegienii liber duminica daca
totusi nu merg la bisericd?”’) Oamenii din Norvegia sunt
mandri de sporturile de iarna, de natura si de aerul curat, ,,sunt
iubitori de pace pentru ca acorda Premiul Nobel pentru pace” si
ofera multi bani pentru diverse campanii de strAngere de
fonduri.

Femeile si barbatii norvegieni nu strigd si nu se cearta
niciodata pe strada (decat dacd sunt beti) si vorbesc rar cu
persoanele necunoscute. Un student roman a scris intr-un eseu:
,Acum mi-e mult mai bine aici, in Norvegia, pentru ca acum si
eu am devenit asocial. (...) Asiaticii si norvegienii sunt la fel de
rezervati, ceea ce inseamna ca nu va exista niciun fel de contact
intre ei.” Multi au observat cd norvegienii se poarta cu totul
altfel de indatd ce ies in padure si merg pe campuri in zone
nepopulate. Atunci se salutd cu toti cei pe care 1i intilnesc si
pot chiar sd se opreascd sd converseze cu persoane total
necunoscute.

Faptul ca norvegienii au o legatura speciala cu natura
este 0 impresie cu care raman mulfi strdini dupa doar o scurta
perioadda de timp in Norvegia. Un student englez are
urmatoarea interpretare: ,,Norvegienii Nansen si Amundsen au
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fost primii care au ajuns la Polul Nord si la Polul Sud, nu
persoane provenind din ,superputerea’ Anglia. Acesti
exploratori polari sunt idealuri si modele si daca norvegienii si
norvegiencele nu fac duminica drumetii, se simt cu consiinta
incarcata. Ei se simt cel mai bine atunci cand merg pe munte,
in drumetii periculoase si cand in cele din urma vin acasa,
norvegienii trebuie sd fie, de preferintd, uzi, Infrigurati si
infometati.” Unui student din Venezuela ii vine greu sa
inteleagad de ce norvegienii ,,urcd mai multi kilometri pe munte
doar pentru a gasi stanci si iarba. Acestia prefera sa fie singuri
in varful muntelui si isi iau cu ei de acasd pachetelul de
mancare si ceva de baut”.

Intrucat Norvegia are o coasti lungi la Marea Nordului,
vremea se schimba rapid. Pentru fermieri si pescari,
temperatura, precipitatiile si vantul au o mare insemnatate, iar
cand norvegienii trebuie sa planifice activitdti in aer liber, este
esential sd stie cum va fi vremea. Vremea este un subiect de
discutie sigur, apolitic si necontroversat, ceva ce toti au in
comun. O studentad din Thailanda a observat cd norvegienii
incep adesea o conversatie facand referire la vreme - cum este
vremea acum In comparatie cu ieri sau anul trecut pe vremea
aceasta si cum va fi diseard si maine. Ea a continuat: ,,Multe
romane norvegiene descriu natura si vremea, iar prognoza
meteo de la radio si televizor este deosebit de importantd
pentru norvegieni. Ei verificd prognoza de mai multe ori pe zi,
iar unii tin chiar jurnale cu detalii despre temperaturd si
precipitatii. In Thailanda nu vorbim niciodati despre vreme,
pentru ca tot timpul este vreme frumoasa, dar in Norvegia chiar
si eu am inceput si ma gandesc la vant si temperatura. Intr-0 zi
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am intrebat-o pe mama la telefon cum este vremea 1in
Thailanda. Ei i-a fost, probabil, teama ca se apropie o furtuna si
a intrebat: ,Stii tu ceva ce eu nu stiu?’”

Multi imigranti se plang de vremea ploioasd, iar unii au
impresia ca ,,totl norvegienii poartd geaca cu gluga si ca pana si
copiii mici au cate o umbreld.” Un student turc, care prefera sa
stea Tnauntru cand temperatura este sub zece grade, scrie:
,,COpiii norvegieni se joacd afard, 1n ploaie si furtund, femeile si
barbatii norvegieni fac jogging si cand este zdpada pe drum si
fac drumetii indiferent de vreme. Chiar si femeile gravide,
femeile si barbatii de peste 80 de ani si copiii de 4 ani pot
merge in plimbari lungi cu schiurile!”

Unii imigranti au din tara natald obiceiul de a incheia
ziua sau saptdmana de lucru la o bere cu colegii, imediat dupa
programul de munca. Norvegienii nativi pot fi considerati ca
fiind rezervati din punct de vedere social cdnd nu dau curs la
asa ceva. Dar aceastd traditie nu este tipic norvegiana, pentru
ca imediat dupa programul de lucru atat femeile, cat si barbatii
trebuie sa 151 1a copiii de la gradinitd sau after-school, sd faca
cumpdraturi si sd pregateasca cina pentru ca mai tarziu si
mearga la repetitii la cor, sald de fitness, sedinte de partid sau
ale unei organizatii.

Unii studenti fac comparatie cu tara natala si cred ca
soferii norvegieni de autobuz sunt mai zadmbitori si mai
serviabili si cd soferii norvegieni in general sunt mai politicosi
cu oamenii care traverseaza strada. Ei pot opri chiar si unde nu
exista nicio trecere de pietoni. Multi cred cd este nemaipomenit
ca soferii norvegieni nu exagereazad cu claxonatul. Un alt lucru
care este considerat ca fiind cu totul pozitiv, este faptul ca
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proprietarii de caini din Norvegia 1si {in animalele 1n lesa cand
le scot la aer si cd multi duc acasd, in pungi de plastic,
excrementele de caine de pe strada, trotuar si din parc.

Exemple de obiceiuri culturale norvegiene, deosebit de
ciudate, pe care le mentioneazd studentii strdini, sunt ca
norvegienii aprind lumanari la masa de cind chiar si vara, cand
este lumina, ca decorecaza pomul de Craciun cu stegulete
norvegiene, ca folosesc dialecte desi sunt extrem de educati si
cantd cantece pop in dialecte sau in limba engleza, ca isi
zugravesc casele din lemn in toate culorile, cad planteaza iarba
pe acoperis si construiesc cdsute pentru cutiile postale si
containerele de gunoi.

Unele dintre cele mai ciudate lucruri, Tnh opinia multora,
sunt concediul de paternitate cu plata integrala atunci cand se
naste un nou membru al familiei si ca Protectia copilului poate
lua copiii de la parintii care nu au suficientd grija de ei. Toti
copiii de la 0 la 16 ani primesc aceeasi alocatie indiferent de
situatia financiara a parintilor. De asemenea, este ciudat pentru
unii cd atat pdrintii, cat si profesorii pot fi pedepsiti dacd ii
lovesc pe copiii neascultatori. Unii intreabd daca este adevarat
ca un sot poate fi trimis la Inchisoare pentru ca si-a batut sotia
sau fiica si dacd tinerii norvegieni pot avea multi iubiti inainte
de casatorie. Studentii baieti au trdit experienta de a fi invitati
la dans de fete norvegiene, fard a fi o invitatie la ceva mai mult
decat atat, iar unii au inteles ca multi norvegieni nu doresc sa
se casdtoreasca si sd aibd copii, cad micutii trebuie sa mearga
devreme la culcare, motiv pentru care copiii norvegieni nu sunt
vazuti niciodata la restaurant seara.
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Neobisnuit poate fi, de asemenea, ca barbatii norvegieni
dau mana si cu femeile, nu numai cu alti barbati, ca barbatii
norvegieni spald podele, coc paine si pot lucra in gradinite.
Faptul cd homosexualii si lesbienele pot fi pastori si ca
Norvegia are episcopi femei poate fi provocator pentru unii. De
asemenea, surprinde faptul ca celulele 1inchisorilor din
Norvegia aratd ca niste garsoniere frumoase, cu calculator
propriu si televizor, cd prim-ministrul trebuie sa stea la coada
la oficiul postal ca toti ceilalti si ca Regele se poate plimba
liber pe stradd si poate conduce o masina decapotabild. Unii
sunt surpringi cd locuintele norvegiene ,,aratd ca un muzeu, cu
tot felul de ornamente si poze pe toti peretii”. Altii sunt uimiti
ca sambata seara trebuie s fii invitat pentru a putea merge in
vizita la o familie norvegiana, ca activitatile de tabara, gatitul si
tricotatul sunt materii scoalare, iar norvegienii privesc relatiile
personale din viata de afaceri ca semn de coruptie. Unii sunt de
parere cd cimitirele si gradinile din jurul azilelor din Norvegia
»aratd mai degraba ca parcuri pentru indragostiti decat pentru
morti si bolnavi”.

Determina in mod special reactii negative faptul ca
parintii si rudele in varstad locuiesc in case de batrani, ca exista
putind solidaritate Tn cadrul familiei si cd@ tinerii norvegieni
arata un interes atat de scdzut pentru politicd. Multi au
convingeri puternice asupra modului in care sunt protejati
criminalii, cd politia este naiva si cd se pune prea mult accent
pe sex In mass-media si in randul oamenilor in general. Mai
mult, unii sunt de parere ca norvegienilor le este atat de frica sa
facd morald incat nu pot da sfaturi, cd devin timizi cand li se
spune ca vorbesc bine limba engleza si ca de multe ori se
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imbracd necorespunzator la locul de muncd. Mulfi privesc
societatea norvegiana ca fiind supusa multor reglementari,
considera ca multe lucruri sunt interzise si ca totul trebuie sa se
intample rapid, si fie eficient si util. In plus, vara norvegiana
este mult supraevaluata!

Uneori primim reactii surprinzator de pozitive la lucruri
pe care norvegienii le iau astdzi de bune. Exemple sunt:
norvegienii pot trdi avand un singur loc de munca, mamele
singure si persoanele divortate sunt respectate si pot chiar
deveni ministri, norvegienii 1i pot critica pe politicieni, episcopi
si alte autoritati fard sa fie persecutati, persoanele cu dizabilitati
pot urma o scoald, toti ce care vor sa studieze primesc
imprumut financiar de la stat, profesorii nu cauta doar greselile,
ci pun accent si pe latura buna din activitatea elevilor. Unii au
spus cd sunt impresionati si uimiti ca politicienii de sex
masculin din Parlament aleg sa dea prioritate timpului petrecut
cu familia, in detrimentul carierei politice. In ceea ce priveste
viata de familie si rolurile de gen, in special situatia femeilor
atrage atentia; faptul ca fata sau femeia este cea care decide
daca vrea sa avorteze, cd o femeie poate sa nu fie de acord cu
sotul ei de fata cu alte persoane si cd ,,poate sd stea pe canapea
si sa il lase pe barbat sa serveascd mancarea si cafeaua pentru
ea si prietenele ei”. Divorful este acceptat in mod egal pentru
femei si barbati, iar femeia are aceleasi drepturi ca barbatul cu
privire la copii si bunuri. Este de la sine inteles ca un frate
norvegian nu poate decide in privinta surorii lui si ca nu are
dreptul sd o batd, ca fetele si bdietii norvegieni sunt
independenti (la varsta de 15 ani pot deveni membri ai unor
organizatii si pot decide asupra propriei educatii si religii), iar
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fetele si baietii pot fi prieteni buni, fard sa apard zvonuri.
Pentru unii studenti strdini, este surprinzator cd mamele singure
sau gravidele studiazd la universitate, cum se Intdmpld in
Norvegia, si ,,doar In Norvegia este posibil ca 0 mama singura
sd se casatoreasca cu printul si sa poata deveni regina”.

»Poate cd barbatii norvegieni au un alt simt al umorului
decat barbatii din alte tari”, scrie un student din Liban. El
continua astfel: ,,Un prieten era intr-un parc din Bergen, iar
langa el, pe bancid, stitea un om beat band bere. Un cuplu
casatorit a venit spre ei, iar barbatul beat a aratat spre femeie cu
sticla de bere si i-a spus barbatului: ,imi place cucoana ta!’
Barbatul a zambit si a spus: ,Si mie’”.

Un alt student a fost foarte socat de ceva ce a citit in
ziar (2004): ,,Un client la un restaurant norvegian i-a dat unei
chelnerite o palma peste fund cand a trecut pe langa el. Acesta
a trebuit sa-i plateasca o despagubire de 6.000 de coroane!”

Relatia dintre parinti si copii atrage, de asemenea,
atenfia: copiil norvegieni pot vorbi cu parintii despre orice
doresc, iar parintii vorbesc cu copiii despre corpul uman, boli,
sexualitate s1 moarte. ,Parintii norvegieni continud sa-si
iubeasca copiii si sd-i ajute, chiar dacd acestia sunt
homosexuali sau au copii in afara cdsatoriei sau chiar si daca
sunt infractori sau consumatori de droguri.”

Pentru cetdtenii norvegieni este de la sine inteles ca
,»statul este politicos cu oamenii din aceasta tard”, dupda cum s-a
exprimat o studenta asiatica. Ea era de parere, printre altele, ca
nu este un truism ca Ziua Nationald, 17 mai, este sarbatorita
fara parada militard si cd in Norvegia se incearca ajutarea
consumatorilor de droguri, luarea de méasuri impotriva violentei
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domestice si pedepsirea abuzului sexual asupra copiilor si
femeilor. ,,Unul dintre cele mai bune lucruri din cultura
norvegiand este ca violatorul este cel care poartd rusinea si
vina, nu fata si familia acesteia.” Ea era, de asemeneca, de
parere ca este un semn de generozitate din partea statului si a
intreprinderilor private sd ofere angajatilor cinci sdptamani de
concediu platit pe an (si sase saptdmani pentru cei care au peste
60 de ani). Un libanez sustine ca autoritatile statului au asigurat
servicii bune cand un elicopter a venit si 1-a salvat de pe munte
pe compatriotul lui si ca spitalul i-a operat respectivului glezna
fara sa-l intrebe de nume, nationalitate sau asigurare. Unii au
facut comentarii despre priceperea profesionald si umana de
aici, din tard, cu privire la tratarea bolilor psihice si ca
persoanele care incearca sa se sinucidd nu sunt pedepsite cu
inchisoarea, ci primesc ingrijire si ajutor.

Cand vine vorba de a pune norvegienilor intrebari
directe despre impolitete, In special studentii strdini sunt la
inceput destul de evazivi. Nu tuturor le place sd-si spuna
parerea despre impolitete, caci aceasta ar insemna sa fii
nepoliticos! Dar treptat ies la suprafatd cateva trasaturi:
folosirea scobitorilor la restaurant este ciudatd si destul de
nepoliticoasa pentru mulfi strdini. Cei mai multi norvegieni nu-
si fac complimente unii altora cu privire la aspectul fizic, pot
sta cu mainile in buzunare cand vorbesc cu oamenii, chelnerii
norvegieni trantesc farfuriile pe masa, indicatoarele din aceasta
tara sunt nepoliticoase (,,Accesul interzis!”), norvegienii se
plimba in trening cand sunt oaspeti (turisti) in alte tari si ,,este
ciudat cd, atunci cand Tmprumuti 10 coroane sau un sfesnic de
la norvegieni, le vor inapoi chiar daca sunt foarte bogati si au o
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gramada de sfesnice”. Unii vorbesc despre ,,mana norvegiana”,
cu referire la obiceiurile de la masa. In multe culturi se roaga
vecinul de masa sd dea sarea, ,,dar norvegienii intind mana
peste mancarea persoanei de langa, pentru a lua singuri sarea,
fara sa-si ceara scuze”.

Trasaturile culturale si comportamentele norvegiene

pot fi apreciate diferit

Doua persoane din acelasi oras sau aceeasi familie pot
avea desigur pareri diferite cand este vorba de comportament si
trasdturi culturale, din moment ce valorile si prioritatile
individuale sunt reflectate in judecatile noastre la fel de mult ca
normele si idealurile culturale mai specifice.

Studentii din aceeasi tard pot, de pildd, sa aiba pareri
foarte diferite cu privire la pedepsele din Norvegia. Unii cred
ca ,,este destul de explicabil ca un stat care decerneaza Premiul
Nobel pentru pace nu practicd pedeapsa cu moartea”, altii sunt
de parere ca pedeapsa cu moartea poate fi necesara si ca ,,21 de
ani de inchisoare ca pedeapsd maxima sunt prea putini, mai
ales cand majoritatea detinutilor din Norvegia stau 1in
inchisoare doar 2/3 din sentinta”. In Norvegia, persoanele cu
vérsta sub 15 ani nu pot fi pedepsite cu inchisoare, dar multi
studenti cred ca pedeapsa cu Iinchisoarea functioneaza
preventiv la toate grupele de varsta. Unii cred si ca ,,intr-o tara
liberala ca Norvegia”, ar trebui sa fie legal sa-i ajuti pe oameni
sa moara.

Ceea ce da incredere si autoritate si ceea ce este
considerat a fi o onoare variaza de la o cultura la alta. A fost
mentionat anterior cd recunosterea greselilor este acceptata in
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Norvegia si cd, in plus, poate fi ceva pozitiv, care generecaza
incredere. Acest lucru este valabil pentru politicieni si patroni,
precum si pentru alte persoane. Dar ,,a-ti cere iertare din inima”
poate fi vazut diferit in alte culturi. Un student japonez scrie,
de exemplu, ca ,este jenant pentru japonezi sa auda ca
autoritatile norvegiene isi recunosc greseala”, iar un student
somalez generalizeaza cu privire la propria cultura cand scrie:
»Pentru noi este inadmisibil sd recunoastem ceva, pentru ca
aceasta ar duce doar la umilire. Atata timp cat negi ca ai facut o
greseala, iti pastrezi onoarea intacta.”

Multi strdini au ardtat cd norvegienii sunt un popor
linistit, nu striga de la distantd cand vad un prieten intr-un sediu
de banca, in magazin sau autobuz, nu vorbesc inutil cu ceilalti
pasageri si nu merg In vizita fara a fi invitati. Cum se pot
interpreta tidcerea si rezerva? Ca indiferentd? Ca respect?
Pentru multi imigranti, o manierd prietenoasd de a saluta
oamenii presupune sa te opresti si sa schimbi céiteva cuvinte
despre familie sau despre una-alta. Un student din Rusia crede
contrariul: ,,Ma simt bine ca norvegienii doar zambesc si spun
hei [bund] cand ne intdlnim. Aici pot pastra viata personala
pentru mine. Nu-mi place ca oamenii din tara mea natald sunt
curiosi si pun intrebari oamenilor. Ceea ce nu stiu, ghicesc si
pot ajunge sd dea nastere unor zvonuri.” Un student din Etiopia
crede cd oamenii din tara lui trebuie sd Inceteze cu lungile
ritualuri traditionale de salut. Cand merge acasa in vacanta,
aproape cd nu poate pleca nicdieri, pentru ca familia si
cunostintele tot vor sd vorbeasca - si sa bea cafea. O
conversatie poate dura intreaga dimineatd, iar el se teme ca tara
nu va progresa decat daca oamenii devin mai eficienti.
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O familie de imigranti din Maroc s-a mutat cu ceva
timp In urma intr-un bloc de locuinte din Kristiansand si se
astepta ca vecinii sd apard cu niste mancare sau un mic cadou
de bun venit. Acest lucru nu s-a intamplat. Mai ales sotia
credea cad este trist si nepoliticos, pentru ca nu s-a simtit
binevenita. Alti imigranti cu aceleasi asteptari pot totusi privi
lucrurile diferit: ,,De fapt este bine cd vecinii nu vin si ne
viziteze cu mancare $i sa tot vorbeasca cand suntem ocupati cu
mutatul si cand peste tot sunt cutii $i pungi.”

Unii imigranti cred cd este bine cd norvegienii sunt de
obicei linistiti, dar altii pot crede cd au prea putin temperament.
Un student american a luat autobuzul pe niste serpentine
inguste din vestul Norvegiei. Pe partea dreapta era o prapastie
care dadea direct in fiord. Dupa o curba, autobuzul s-a oprit, iar
americanul a fost socat sd vada un automobil cu o roata in afara
drumului, pe punctul de a se rasturna In apa. A sarit in sus si a
vrut sa coboare din autobuz sa faca ceva daca era posibil. Pe de
alta parte, pasagerii norvegieni au stat linistiti la locurile lor, de
abia aplecandu-se in fata ca sa vada de ce s-a oprit autobuzul.
Apoi s-au asezat si au asteptat ca autobuzul sd plece mai
departe.

Alti strdini reactioneazd negativ cand copiii si
adolescentii norvegieni nu se ridica intotdeauna sd ofere locul
persoanelor in varstd din autobuz. Bunele maniere cer sa o
faca, dar tinerii au constatat ca norvegienii in varsta pot refuza
acest lucru. Motivul poate fi faptul ca acestia nu vor sa fie
considerati slabi si batrani si, de fapt, norvegienii mai in varsta
sunt adesea ntr-o forma fizica foarte buna.
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Copiii si adolescentii norvegieni fac rareori eforturi sa
fie politicosi in prezenta adultilor. Putem discuta daca acest
lucru este impolitete, dar unii norvegieni vor spune ca respectul
si teama nu inseamna acelasi lucru. Cei mai multi copii sunt
educati sa-i contrazicd pe adulti dacd simt o nedreptate sau
lipsa de respect. Unii vor spune, probabil, ca acest lucru a mers
prea departe. In mai multe culturi, este de la sine inteles ca ar
trebui sa se arate respect fatd de persoanele in varstd. Unii
norvegieni sunt de acord, dar nu toti. Unii vor spune ca
persoanele in varsta sunt respectate doar daca merita, pentru ca
unii varstnici sunt pusi pe hartd si negativisti, critici si
partinitori si se plang intotdeauna de cei tineri - aga ca atunci de
ce sa le aratam respect? Mai mult decat atat, respectul ar trebui
sa functioneze in ambele sensuri, persoanele in varsta ar trebui,
de asemenea, s respecte si sa fie politicoase cu adolescentii si
copiii.

Unii studenti straini vad ca un avantaj evident faptul ca
primesc garsoniere in cdminele din Norvegia, In timp ce alti
studenti strdini se pot simti tristi si singuri sd locuiasca singuri
in camerd. Unii imigranti cred cd este iresponsabil cd bebelusii
norvegieni primesc propria lor camerd cind au doar cateva
saptamani si cd adolescentii norvegieni isi gestioneaza de
timpuriu propriile finante si hotardsc asupra propriei lor vieti.
Unii cred ca este ciudat cd parintii norvegieni nu platesc pentru
educatia copiilor, ca ii lasa sa se mute in garsoniere la varsta de
doar 18-20 de ani, ca nu au mai mult control asupra a ceea ce
fac acestia in timpul liber si cu cine socializeaza. O explicatie
poate fi gasita intr-un studiu realizat de Samfunnsspeilet in
1998, care a aratat pe ce pun accentul 1127 de parinti
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norvegieni privind cresterea copilului. 92% au declarat ca
lucrul cel mai important a fost sd-i invete pe copii sa fie
responsabili, 88% au raspuns ca independenta a fost cel mai
important lucru (in timp ce doar 11% au pus cel mai mare pret
pe munca sustinutd a copiilor). Rezultatul studiului ar fi astazi,
probabil, acelasi.

Familiile de imigranti care dau nastere copiilor in
Norvegia pot trece prin situatia in care vecinii si prietenii
norvegieni le dau pentru copii haine purtate. Unii cred ca acest
lucru este politicos si atent, altii sunt jigniti pentru ca se tem ca
sunt considerati sdraci sau ca norvegienilor le este mila de ei.
Dar hainele pentru copii mici nu sunt uzate, asa cd norvegienii
se gandesc doar ca este bine daca cineva ar putea beneficia de
pe urma lor. Este un lucru perfect normal sa oferi astfel de
haine altor familii care au copii, asa cum este destul de obisnuit
pentru norvegieni sa cumpere articole de la piata de vechituri si
de la magazinele Fretex, ce tin de Armata Salvarii.

Opinia asupra adolescentilor norvegieni poate varia
mult. Un student leton a observat ca ,,0 fata tipic norvegiana
foloseste putin machiaj, vrea sd stea la soare sd se bronzeze,
poartd incaltaminte solida si rucsac”. Unii cred cd acest lucru
nu este foarte feminin, altii il numesc sportiv. Faptul ca ,,fetele
norvegiene tinere sunt imbracate foarte sumar, ca beau bere si
merg singure acasa In miez de noapte” este interpretat atat ca
libertate, cat si ca imoralitate. Mai multe fete tinere din tari
estice spun cd bdietii norvegieni sunt politicosi cdnd nu se
holbeaza si nu fluierd dupa ele. Alte fete cred ca baieti
norvegieni sunt nepoliticosi, pentru ca le acorda fetelor putina
atentie si interes. O fatd dintr-o tara latino-americanad face

47



Reidun Aambg

A

urmadtoarea comparatie: ,,In tara mea natald baietii pot spune
vorbe dulci precum: ai o gurd frumoasa, ai un par atat de
frumos, dar iubitul meu norvegian spune ceva despre mine doar
cand 1i place ceea ce fac. Poate spune, de pilda, sec: ,Te-ai
descurcat bine cu asta!” cand am schiat pe o panta abrupta, pe
un munte inalt, inspaimantator si periculos!”

La fel ca multor norvegieni, studentilor strdaini nu le
place sa stea afara la fumat pe orice fel de vreme, dar mai ales
asiaticii si-au exprimat entuziasmul cu privire la interzicerea
fumatului Tn cladirile publice. Un indonezian a scris intr-un
eseu despre acest subiect: ,,As vrea sa-1 sarut pe ministrul care
a introdus legea Tmpotriva fumatului!” Unii sunt foarte mirati
ca personalul din magazine din aceasta tara solicitd o dovada ca
tinerii au ntr-adevar 18 ani inainte de a li se permite sa
cumpere tigdri sau bere (si ca limitele de varstd pentru a
cumpara vin si bauturi spirtoase de la magazinele
Vinmonopolet [monopolul statului privind bauturile alcoolice]
sunt de 18 si respectiv 20 de ani).

Imigrantii au desigur opinii impartite despre felul in
care se comporta norvegienii, pe baza asteptarilor din propria
culturd. Unii indicd faptul cd la locul de munca norvegienii
zambesc prea rar - altii scriu ca norvegienii zdmbesc des la
locul de munca. Un student irakian scria odatd intr-un eseu ca
prima oard cand a vazut un politist zambind a fost in Norvegia.
Unii studenti strdini cred cd profesorii norvegieni glumesc prea
mult; acestia sunt persoane cu autoritate, care ar trebui sa fie
serioase. Altii cred ca este o usurare cd profesorii sau managerii
pot avea simful umorului, pot rade la locul de munca si pot
admite cd au gresit. Pentru unii imigranti este complet gresit ca
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femeile gravide merg inca la lucru si fac aceleasi activitati ca si
inainte, ca nu stau in pat dupd nastere si cd nu au menajera
cand familia are un copil mic. ,,Femeile norvegiene sunt foarte
puternice, ele pot face sport si chiar vasli o barca atunci cand
sunt gravide”, scrie un student din India.

Relatiile numite de noi prietenie depind, poate, de
bagajul nostru cultural. Norvegienii aud de multe ori ca este
dificil pentru imigranti sa isi facd prieteni in Norvegia. Dar un
american a scris undeva cd odatd ce ti-ai facut un prieten
norvegian, prietenia poate dura o viatd si cd pe un prieten
norvegian te poti baza ca isi tine promisiunea.

Cei mai multi norvegieni nu se preocupa sa {ind usa
deschisd pentru cei care vin dupa ei. Un student german a venit
cu aceasta explicatie prietenoasa: sunt atit de putini oameni In
Norvegia Tncat nu este necesar si tina usa deschisa cand merg
afara, intrucat poate dura cinci minute pana vine urmatoarea
persoana.

Unii imigranti au observat ca norvegienii nativi sunt
iritati dacd sunt intrerupti atunci cand vorbesc. De obicei,
norvegienilor nici nu le place sa stea prea aproape de persoana
cu care vorbesc, desi le place sa aiba contact vizual in timpul
conversatiei. Contactul vizual este interpretat ca un semn de
onestitate si deschidere. Unii spun clar ca norvegienii sunt
rasisti si aroganti - altii sunt de parere ca norvegienii sunt prea
politicosi si prea atenti cand trebuie sa discute despre alte
culturi si popoare, sunt atat de ,,politicosi” incat este greu sa
intelegi care este cu adevarat atitudinea lor. In alte contexte, se
poate sublinia faptul ci norvegienii sunt clari si directi: ,,In
discutii, atat femeile, cat si barbatii norvegieni pot sd aiba
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pareri total diferite, dar nu devin dusmani.” Medicii norvegieni
intrd, cel mai adesea, in miezul problemei cand vine vorba de
diagnostice grave. Ei nu ascund nimic pacientului, iar
imigrantii pot crede ca acest lucru este brutal.

Este dificil sa fii nepoliticos in maniera ,,corecta”

Ceea ce este politicos si nepoliticos este relativ, chiar si
in cadrul aceleiasi culturi, in cadrul aceluiasi oras sau sat.
Tnjurdturile sunt, in general, vdzute ca inacceptabile si
nepoliticoase - si este Intr-adevar dificil sd folosesti corect
injuraturi intr-o cultura straind si Intr-o altd limba. (De altfel,
expresiile pot varia de la o regiune la alta.) Ar fi nepoliticos sa
spui dette var jevlig godt [chestia asta are un gust al naibii de
bun] si nu ar crea o impresie buna daca te aflii la o cind in
familie, dar poate fi aproape ca o forma familiara de exprimare
intre tineri. Depinde aici, ca si In cazul altor comunicéri, in ce
relatii esti cu cel cu care vorbesti, despre ce vorbesti si In ce
context are loc exprimarea.

Uneori avem nevoie sd ne exprimam dezaprobarea,
iritarea, furia si frustrarea. Ceea ce spui cand esti supdrat si
ceea ce afecteazd cel mai mult depinde atat de culturd, cat si de
individ. Traducerea injuraturilor din limba materna, cuvant cu
cuvant, nu va da de obicei impresia corectd intr-o alta limba. O
injuratura englezeasca precum “bastard”, nu se potriveste cand
vrei si jignesti un norvegian. In limba norvegiani, cuvantul
bastard se foloseste cu referire la caini provenind din parinti de
rase diferite. (O expresie norvegianda mai potrivitd este
“drittsekk” [,,nemernic”’] - sacul pe care caii il aveau sub coada
cand umblau pe strdzi in trecut.)
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Povestea unui mod foarte ne-norvegian de a fi
nepoliticos circuld printre studentii strdini din Volda: un
student dintr-o tara indepartata voia sa isi carnet de conducere
in Norvegia, dar a picat examenul. Suparat si dezamagit, voia
sd-1 spund examinatorului care decisese cd nu conducea
suficient de bine ce crede despre el, asa ca strainul a spus cel
mai urat lucru pe care il poti spune unui barbat in cultura lui:
,Am facut sex cu sora ta!” Examinatorul norvegian s-a uitat
mirat la el si a spus calm: ,,Chiar, o cunosti?”

»Straini nepoliticosi”

Existd doud domenii in care norvegienii sunt deosebit
de sensibili - cand vine vorba de limba si de natura. ,,Vreau sa
invat norvegiana adevaratd, nu un dialect”, pot spune strainii
pana sa inteleaga ca foti norvegienii folosesc dialecte, ca niciun
dialect nu este mai corect decat altul si cd, 1n general,
norvegienii sunt mandri de propriul dialect. Pentru ca dialectul
are de-a face cu identitatea si arati de unde provii. In multe
locuri, este o rusine sa ifi schimbi dialectul cand te muti intr-0
alta parte a tarii sau in alt oras. Si cu cit o persoand este mai
educatd, cu atat tine mai mult la dialectul sau - chiar si atunci
cand vorbeste la televizor, tine prelegeri la universitate sau
discursuri ca politician. Unii artisti canta si fac rap in propriul
dialect. Nu ne place ca cineva sa ne critice dialectul, dar pe de
alta parte, este n ordine ca altii sd@ nu inteleaga si sa trebuiasca
sa repetam si sa spunem ceva intr-un alt mod.

Impartisind intocmai o astfel de atitudine fatd de
dialecte, am fost (cu mult timp in urma!) foarte nepoliticoasa la
o cina formala la Paris, fara sa imi dau seama Inainte de a fi

51



Reidun Aambg

prea tarziu. Lumea era angajata in discutii, initial se vorbea pe
rand, iar ceilalti cincisprezece invitati ascultau politicos. M-am
intors catre vecinul meu foarte educat si am spus cu cele mai
bune intentii: ,,0, sunteti din Marsilia, nu imi pot da seama de
acest lucru din dialect.” S-a facut o liniste perfecta pana cand o
frantuzoaica foarte politicoasa a spus ceva despre florile
frumoase de pe masa.

,Ce parere ai despre Norvegia?” este intrebarea clasica
pe care toti strdinii o primesc, iar norvegienii care intreaba se
asteaptd sd auda ceva frumos despre natura norvegiand. Cand
nu primim raspunsurile ,,corecte”, suntem surprinsi si poate
dezamagiti. Ne este greu sa ne imaginam ca pot exista oameni
care nu apreciaza la fel de mult ca noi muntii, fiordurile si
cascadele. Dar desigur ca depinde cu ce facem comparatie si ce
perspectiva adoptam. Un student din Letonia, o tara plata, a
exclamat cand a deschis fereastra de la Colegiul Universitar din
Volda, avand in fata Alpii din Sunnmere: ,,Aici nu este nicio
priveliste, sunt munti de jur imprejur!” Un student chinez
credea ca este infricosdtor sa parcurgi portiuni de drum fard
oameni si fard case si a scris intr-un eseu interpretarea sa la
drumetiile norvegienilor: ,,Cand norvegienii sunt supdrati, se
urca pe munte.” Un strdin de pe alt continent a fost dus pe un
platou montan cu o vedere panoramica superba asupra muntilor
acoperiti de zapada, care se intindeau cat puteai vedea cu ochii.
Acesta a intrebat: “Why are we here?”

Este o exagerare ca norvegienii se nasc cu schiurile in
picioare. Nu toatd lumea vrea sau poate sda schieze, dar
majoritatea norvegienilor simt o anumitd legaturd cu natura.
Membrii Familiei Regale s-au bucurat timp de trei generatii de
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placerile naturii, atdt pe mare, cat si pe munte, iar Regina, in
mod special, merge zile in sir in drumetii pe munte. Cand
cuplul regal a sarbatorit nunta de argint in urma cu cativa ani, a
invitat multi oaspeti regali din diverse tari pe o pantd abrupta,
la o ferma de munte total izolatd, cu vedere asupra unui fiord
Tngust de pe coasta de vest a Norvegiei.

Oragele din Norvegia sunt mici, dar cu toate acestea
multi aleg sa locuiascd 1n afara oraselor. Dacd au un loc de
muncd, chiar si norvegienii cu studii superioare pot dori sd se
stabileasca in sate si cdtune. Spatiul mai mare, standardul
ridicat fatd de casele de la oras, siguranta copiilor si
proximitatea naturii sunt vazute ca avantaje, in special pentru
cei cu familii. invé‘gémﬁntul superior este, de asemenea, cu totul
accesibil, cu peste douazeci de colegii universitare situate de-a
lungul Norvegiei, in zona principalelor orase. Diferentele
dintre oras si mediul rural cu privire la nivelul de trai, stilul de
viatd si comportament sunt destul de mici in Norvegia, in
comparatie cu alte tari. Ne putem gandi ca, din unele puncte de
vedere, imigrantii s-ar putea sim{i mai bine in Norvegia rurala
decét in orasele norvegiene, pentru ca unele traditii, pe care le
cauta mulfi, pot fi gasite incd Intr-o masurd mai mare sau mai
mica la sate: oamenii isi cunosc de obicei vecinii, se merge din
cand in cand in vizita fara a fi invitat la vecini si prieteni si mai
ales oamenii mai in varsta de la sate vorbesc cu persoane
necunoscute si 11 intreabd cum se numesc, de unde vin, cine
sunt parintii si bunicii lor - de multe ori spre iritarea tinerilor de
la sate.

Nu toti imigrantii au calatorit foarte mult prin Norvegia,
dar uneori ai impresia din ceea ce sCriu si spun ca au o
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atitudine condescendentd fatd de comunititile din afara
oraselor, sustindnd cad fermierii si oamenii de la sate sunt
ignoranti, demodati si fard prea multe cunostinte. Daca vrei sa
te Tmprietenesti cu un norvegian, NU ar trebui sa incepi
conversatia spunand ca respectivul are un dialect ciudat sau:
,»Chiar poti sa locuiesti aici? Nu e nici picior de om prin zona si
nu se Intampla nimic.”

A fost mentionat anterior cad multi imigranti si turisti
cred cd norvegienii sunt nesociabili si dezinteresati cand nu iau
initiativa sd vorbeascd cu strdinii pe autobuz sau pe tren.
Norvegienii, la randul lor, ar putea crede ca imigrantii si turistii
sunt destul de nepoliticosi ca nu lasd oamenii in pace. Dupa o
zi de serviciu, esti adesea obosit, iar pe autobuz poti sa te
relaxezi. ,,31 de fapt chiar este atat de politicos si prietenos sa ai
o conversatie superficiald cu o persoand pe care nu o cunosti si
pe care nu O S-o mai vezi niciodata?”, ar Iintreba unii
norvegieni. Dar cand norvegienii sunt ei Insisi turisti in alte
tari, doresc contact cu ,nativii’, de preferintd sub forma de
“small talk” pe autobuz sau pe tren.

Norvegienii pot fi iritati de faptul cd imigrantii vorbesc
tare pe autobuz sau la magazin, cd aproape striga unul la altul.
Imigrantii, la randul lor, cand vorbesc despre norvegieni ca de
un ,,popor tacut”, o spun adesea in sens negativ. Un imigrant a
declarat intr-un interviu televizat ca ,,norvegienilor le este usor
sd spund cd nu sunt de acord cu alte persoane la locul de munca
si in privat, dar nu pot ardta ca sunt furiosi. Este aproape
inspdimantitor ca sunt intotdeauna atat de calmi. Imi doresc sa
pot vedea odata adulti care se bat si i1 strigd cuvinte urate pe
strada”.
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Unul dintre lucrurile care chiar 1i deranjeaza pe turistii
norvegieni cand viziteaza alte tari este faptul cd vanzatorii de
pe strada, din piatd sau de la magazin sunt atat de insistenti sa
isi vandd marfurile si suvenirurile. Vanzdtorii pot urmari
oamenii si sunt ofensati daca au expus marfuri fara sa fi vandut
ceva. Lucrurile stau diferit in Norvegia, iar imigrantii si turistii
straini de aici pot crede ca vanzatorii din magazine sunt inceti
si cd nu sunt preocupati sa ofere servicii bune cand 1i lasa pe
clienfi sd se plimbe si sd se uite la marfuri fard a le oferi
imediat ajutor. Motivul pentru acest lucru poate fi faptul ca
celor mai multi norvegieni le place sd se uite la gama de
produse in pace si liniste si se asteaptd ca vanzatorii sa arate de
bund voie mai multe modele fard sd se simtd obligati sa
cumpere ceva.

Cand te stabilesti intr-o alta tara, oamenii pot interpreta
necunoasterea codurilor de comportament ca impolitete. Unii
imigranti se targuiesc asupra preturilor la piatd sau in magazine
in aceasta tard, asa cum era tradifia in fara natald. Acest lucru
este vazut ca impolitete pentru ca preturile sunt fixe. Nu exista
nicio traditie a negocierii in Norvegia acum 1n afara de piata de
vechituri, dar in trecut se obisnuia, mai ales cand se cumparau
cai. Dacd astdazi te targuiesti intr-un magazin, vanzatorii
norvegieni vor simti cd sunt suspectati ca isi pacalesc clientii
cu preturi mari.

O impresie pe care o am dupda 17 ani de lucru cu
studenti straini din 77 de tari, este ca rareori iau legatura cu tine
daca trebuie sd spuna ceva negativ. Aceasta poate fi o sursa de
iritare, din moment ce norvegienii politicosi anunta daca nu pot
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veni la timp la o Intdlnire, cand sunt invitati undeva si daca nu
pot preda ceva la termen.

In unele tiri si culturi se foloseste méana pentru
mancaruri care in Norvegia s-ar servi cu furculitd si cutit. Sa
atingi mancarea cu mana este considerat ca fiind nepoliticos,
neigienic si neapetisant. Copiii sunt Invatati sa atinga doar
ciocolata sau biscuitele pe care si-1 aleg. Doar mancarea uscata
poate fi mancatd cu mana, asa cd norvegienii refuza sa se
serveascd cu mana de pe un platou comun, la cind. A te servi
cu mai mult decat reusesti sa mananci este, de asemenca,
considerat nepoliticos in Norvegia. Oaspetii norvegieni care
lasd mancare in farfurie explicd in astfel de situatii ca s-au
saturat dintr-odatd. Fara o astfel de explicatie, gazdele ar crede
ca oaspetilor nu le place mancarea servitd. Mai mult decéat atat,
norvegienilor le displace sa arunce mancare.

Munca voluntara in folosul comunitatii are o lunga
traditie in Norvegia, iar imigrantii pot fi perceputi ca
nepoliticosi, putin solidari si nu foarte dornici sa ajute cand nu
participd la munca voluntard de la bloc sau de la gradinita,
scoala sau clubul sportiv unde is1 petrec timpul in mod normal
copiii lor. ,,Eu platesc pentru copiii mei la gradinita, asa cd de
ce sa merg si sd lucrez acolo?” pot intreba imigrantii. Munca
voluntard Inseamna sd faci un efort suplimentar fara a fi platit,
incluzadnd activitati precum zugravit, curdtenie, Ingrijirea
plantelor sau reparatii. Scopul este in primul rand sa ajuti la
mentinerea unui cartier curat si frumos, dar, de asemenea, sa
dezvolti spiritul comunitar aldturi de celelalte familii. O pauza
de cafea cu vafe si o conversatie agreabila sunt parte integranta
a acestei activitati.
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A interpreta comportamentele altora cu cele mai bune

intentii

In general, putem spune ci toate culturile si mediile
sociale au formele de politete pe care le considera necesare.
Stim desigur ca apar confuzii, chiar si in cadrul aceleiasi
culturi, pentru ca oamenii comunica in moduri diferite, dar cu
strainii, cu ,,ceilalti”, ne confruntdm cu cele mai mari provocari
cand vine vorba de a Intelege si a fi inteles corect.

Noi, norvegienii, credem ca ne putem imagina cum este
sa fii imigrant in Norvegia, dar desigur ca nu stim - la fel de
putin ca imigrantii din Norvegia care nu stiu cum e sa fii
imigrant in tara lor natala. Este rational sa credem ca atunci
cand intram in contact cu strdini i medii sociale necunoscute,
avem un anumit grad de scepticism si prejudecati. Dar daca
indraznim sa avem o minte deschisa la intalnirea cu alte culturi,
putem descoperi multe lucruri interesante si de valoare. Putem
invata mai multe despre conventiile sociale si codurile de
politete ale altor culturi astfel incat sa putem evita mai bine
neintelegerile si sa nu interpretdm comportamentul oamenilor
in mod gresit si negativ. Deoarece cunoasterea este cheia
intelegerii si deschide drumul spre contact si prietenie.

Prin intalnirea cu altii Tnvatdm, de asemenea, multe
lucruri despre propriile reactii si  propria  cultura.
Comportamentul nostru implicA o sumedenie de coduri
culturale, multe dintre ele fiind implicite in tot ce spunem si
facem. Nu ne trece prin minte sd explicdm altora ceea ce este
firesc pentru noi, asadar ceea ce am invatat in anturajul nostru,
pentru cd adesea nu ne dam seama ca poate fi interpretat diferit
de modul nostru de intelegere. Ca sda nu fim intelesi gresit,
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trebuie sd fim constienti de modurile In care comunicdm unii
cu altii, de propriul set de valori si de modul in care
comportamentul nostru poate fi interpretat de catre altii. A ne
vedea comportamentele evaluate din perspectivele si punctele
de vedere ale altora ne ajuta sa devenim mai constienti de
propriul nostru comportament.

Scopul acestei carti nu este sa ne determine sa incetam
sd ne folosim codurile culturale, pentru ca este interesant ca
avem trasaturi culturale diferite si cd suntem politicosi in
moduri diferite. Scopul nu este nici sd ne comportam cu totii la
fel, ci sa invatam si sa Intelegem mai multe despre modul de
gandire si despre valorile altora. O societate multiculturala
schimba si cultura populatiei majoritare. Norvegienii se bucura
de diversitate culturala si ar trebui sd invete, de asemenea, sa
stdpaneascd o varietate de coduri de politete. S$i ne putem
aminti cu totii de vechea zicala: Nu costa nimic sa fii politicos!

Cand vorbim despre politete si impolitete, descoperim o
multitudine de probleme si intrebdri interesante, dar niciun
raspuns absolut, pentru ca politetea nu are nimic de-a face cu
ceva corect sau gresit. Si desigur ca nu putem generaliza cu
privire la un singur grup etnic - nici macar norvegieni. Dar
putem face comparatii si putem vorbi despre anumite tendinte.

Exista, bineinteles, mai multe lucruri In comun decat
diferite cand vine vorba de modul in care se comporta oamenii
la nivel mondial, cum se simt si de ce au nevoie. Prin urmare,
putem fi siguri de un lucru: daca interpretam comportamentul
altora in cel mai bun sens posibil si dacd avem intentii bune in
ceea ce facem si spunem, atunci sunt perceputi, in linii mari, ca
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prietenosi si politicosi - in orice caz atata vreme cat ne amintim
sa si zambim.

Parti importante din continutul acestui studiu au fost
tiparite anterior ca un capitol introductiv al cartii Impolitetea -
tipic norvegiana? (2005), publicata la Editura Kulturbro.

Ceilalti 15 autori ai acelei carti sunt imigranti din 15
tari: Argentina, Finlanda, Franta, India, Iran, Jamaica, Japonia,
China, Croatia, Liban, Maroc, Rusia, Turcia, SUA, Vietnam.

Cu umor, autoironie si un ochi critic, ei descriu
politetea norvegiana vazuta prin ochelari bi-culturali: formule
de salut si obiceiuri la masa, tabuuri si umor, imbracaminte si
grijd etc. Autorii oferda o privire asupra modelelor de
comportament din tara lor natalda 1 le compard cu cele
norvegiene, facand paralele intre culturi, analizand
comportamentul norvegian si Impartind laude si critici culturii
proprii si celei norvegiene. Toate textele sunt scrise in limba
norvegiana.
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