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ERR, BAXMEmS , e NERUNLER - MASONEERRS.

—PMAZFBEARN TRRIXNINAIHNEENILE ABRZEERRE - RSMRLH8
ReFEECKREXNRYM , (54 ) FARTHAT , (245 ) FLRALUBNSRE.
BERE—& , IR EBRZEBEZEFENEERBERESNRET , REM®
MM BERNBRAZFERMEWRRRT, TRIAEPRAR GRS EEREREL , B
RIESHL , —IREPRALEEBEERS EITREIER , REEAZE, "EBFRE
HHREENLNEHELIN, IOXEETHRILBNSEE BEXT IR -—NEEEHN L

BRZI)IWEENRE, "IN P LRINFEXHTIL,

XMEEREEERN BB E B RRE TERVE, BREAERR MR 2FERIE

/

X, EREEDLREZRAES (RN ) . —MANFEHBRLIRBMUIRERERE
BRI, —MERRK, RITERJETEEMFALEREBESMOWREERS
MRF. EMEOAEANTHMRAMER, LR, RB|NBHHR L XRBIRT |

EERR, —MHEENXBRATUERECHEE  — M IEaNELERESRE , &L

11



IL2BESRFWAER  2EAURTECEEFIRAZZMHZR . BREALANR ,
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HAABRBTAETHEEKE, T —NERER , RMRNUSHERTBH , thth NETH
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RFAK , ERARREL —MEBENIL, EXENEFENE

R, SAMNWAEBZANHMREBLI LG, MR TREACET |, XHCEIAN R
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RERARET. BEFERSFERSILZELESAMS LB L TAERMEREN
R, ERLH. REAEL , —FHAWE-BUEBENE , BRASE excuse me ( #
£) BIYU-—FRESET. REAUANPRATRIEEA KR, H3ARREA]
“Hvordan gir det? ( F4F1G ? )8} , BMNEERA2EFRASELR , MASEER—
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BRAWXFPEEH , ASHREATARNA , MIEDMABH. RXHEHE RN Dear
Sir'Madam ( EEMEE/Z L ) "Fk , EMBANBLEEF 2R Kjere (EEH )~

XEWE , RAEXPER TROMBGAZERENXR, B, BRNMAKE
WEHMR , S ERDERfru ( L ) "M herr ( K4 )" MRBINAXENHRE , EF
BmERAMZE , LLi : “Skal fruen ha mer kaffe? (XML LHERIMBE? )7, MEHIE
B, “Madam ( ZE ) "EMALKUEABKREBI — M REESENFEHRELZA, BEER
M9 “Herren ( &4 ) "X MAR R Kristus ( EE ) "W Gud ( £7F ) "WRI A, EFRH

EEIR LB NXBEMZRBRE © “Je vais aller & Paris pour chercher le Monsieur qui habite
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YIEBB O ) |, “takk for meg, takk for i kveld”( M & A& BB R BHMEXS =AM ) |, “takk
for laget” ( BIFANEE ) | “takk for sist” ( HBEAMEABXRALEAHMRELN ). £
—Eihs  FEKNASRIBEEERIRKE EETENATLE  “(Gud vel-) signe maten”
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MHEABRAURBIBTHRILERENESRE  EREGRS ABHABE , RN T
FHRZELSAERFHESE , LAERINEMNANNEOEEE TR, 552 MR
BERKIFARBEENL , RNAKXUNNENBERPORN , BIETEBRRE SDH#,
EEAEDRAE - ARBHMR 2 Nice 1o meet you" ( REXREUR ) . BRARS

W BARK AU , tIRATSINRERNG, "NMRBRABRKMGT XL |, 1]
DE-EHBRRXAEN , ALERNEEZE-—ENRZEZIFNILFAE, BREMNEER
T BRENARICHITRERRE T XL, NSEEWRREGEER R EREF R akk for
hjelpen” ( BREEC ) BIBHMRE B “bare hyggelig” ( FIBR ) , REEXRALNEMET
Wiha en fin dag” ( RS KEBE ) o XHILHAENELESRR , EMBN L E
Rk, “God helg”( BARMBR ) tHiKZES, RNEELENEERHER BT A ha
enfindag’ (RS RIEBEH ) o BEATERZXHREAR , RERN BELLERM
ERBER RN XA LAXRR "RERXT L R BLERE RN A
HH—AZ2E, "HBEHEAMKRERSENDEZFRFRIN A FH B Hyvordan

har du det? (fREAR ? )7, RITBMEKBENAXMRHXBREBREN , EEZTLRER

BE. BMNHMFLBEHERAZTRERRAEIRREN TURMNERE, BEH]
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MR E,

REETHERBRANENELTHA FHEMT , BEERINERFLERENE
MEBRR , AERNRMNOEREFEERWAT IXHR. BRIARMNUARR , B
MNBEESUEAY, HRMNENEL AR , WEFANRME  ELBRMNXFA
HREFRTBGNHMR  BEARENF, EFERBPRATFANPEA A EFREDN

BRAT—HER, SRERAAMERTBE , 85 TREAEBINREK,

BARRBEIMREA “unnskyld ( X TE ) " HEBAD. BANtBEE om forlatelse ( FIF
& ) "M tilgi meg ( BAE )", FHMAKBRLRRBEAE ( RBRRENOFET , RER
B ) . RMNAE , FRFEELRETRRIMEBTES , TRHTRETLFH
ZAEMTTR ., BANTUERRI000F 51 HEFHE AR |, LS T ABEIUEREN T
EUFEFRIBEZHEN. EXNRHE , WANEEZR | ARRTHIHIRHE , BF
REBR , ALFTERR, —UBHMERSELRT EERERNERBNX 45
Rfit+o %z, "EEL, BFXMNRR , #EBHULS , RIACHE, TREINLE

MAERZHIES,

HEBRLOARBARRNEILERRAS T  #e, NEEENBKARBUGR, &
NS URLBRARBEFERRRNEE —N i ESHRE N AEMRAL LA

Ko WMRAARGEANBRATRIMNANANBERER ZE . AN EHERRA]
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HRAEMBFRNNVAS ANMBUER L2 ENEMABRRESNERIMENE TN

KmiE. B4  “HiTEIREE A, ”

— R LR AR EMRERN EE XN HRS 2R T

MBAXRSZHE  ERNEBHFER , SRR BUTRNFNEHRTER. BAR
MBAREHEISHEN  HERORS  BARMNEEREERABHEHARNEMFL

RFH , BOERINN I FBHFNMERSABARE.

RN —PMARESE-—IMHZESHHR , ERBERM - L2 EHEIZHRIR, L
RE, ANBEBRRE , AR NEERETH AR, RA-—NFERIHLEH—
MEE, IMEBEFKR , EREF—Q[LERBRERT . REBIMZHBRHREES

£, RERBRES. AEBRANBE B ERBBX IR : #NZNHAR ?

EREIEREEN], TBA,. BR , RELFAURBENEHR |, BBLRMAL FE

BIEE : “XYRNZHAEEE EHMABSAR. ~

REAMBESARNRZZERASHRENRE ,EEB REERRF 1T ERER

R RELMRARBESEF—HaRHE. BRNESHPERSEEINAR

5

H, AEEEMNEEBEIRGER. DRBEAZBBRERR , Xt2HTHREM
BEBTRE -k, BR-LEEEBENARFHE LEBREPRELIL. “middag ( EE ,
B ) "RRXEN—NMA , EFELENERRPF ., EESHRLES  EERE
P, ALER TN, 015, MBRLZABZLZNTH , FERPEFEEAR
FEIRE -GRASEENEE, I REASHH THELA S FREEIFEAND
B, RFRRERNELT. AUBRREEFE THZESCRABENEE XY

ETFF4EACEZ A, MARERF. 82 middag EMAERRETRT .
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— SREEUL R AR E WV B E A BIE — X R R QIE ‘middagsmar’( T81E Mittagessen — £
REETI2RANRZIEIEHEE ) EATEL, BRZERERSEBNRRBEFT |
ERMRANXER, BEETFEISMIMRARGS K , AFEARY  “BRIORER
THT , R ERREERAE LIBERT, "BHEBERIRUTL , BEROVERS
MRAAXBFEZEAKILI T | MAXNPRRDEAFRE N MBIER T FEK/LS KEEM

KRB, XIMARUEXERE R,

REBBANANNESFH., DERALRMUETLAREHFN. WASHEWPRHAAKRE , [

“toalett(MFT)" S doF ) EMEH TR —HRILZE, il , TANXEAERE

MERKRAARNNBREAKRIAY  NEXERRFTEENGEM, BIZEEERR
Eft : “RE L —TKEZE (restroom ) B”MRAEE  “BEFE (KE )BRAUT, "
(EXEZEARRMMEFREZ LA , MENESATUHEEEABERE N BRNEFE LA

RTo )

I ABHEMEL ?

MREBBEARSU A AR N HERIALXER T XM, IENTEEIRAKRE
BT, HBNEEBILKR , B’M2W nei, dessverre (T, BT )", BRENBRHERE
BAER nei (7 ) "HNALRELST R, EEATFENBRALDE 2 ELUREBLEERD
ARAE  MNEETEENFEA, ZEN , AMI2BISFFEENIRHREFRX
RRTFNTHMUERTANWILL, EHNER , XWREAKGR | X ENEEREER

A, AR X BLEERHAE AR  PLEEELARESFILRNEABTIRN.
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RECHAEBWECEXMRENERN. —THEN T FRBREAFNERNMRS ML
TFEN-—HNTENEER—RigE, —PEANRANE-EBLEIILE. HEHE
E-SHR  RERNBILR , UE—FAREEHRERBLE L. RINERRLE
BERTLHEAN , QRS TEREEFAMT WA BANBAXI BRI RKo
BfE , HREREER  EBEIHRAI+FLXBEEENMRMERE T 15K
TRAZHFENALAR—MRE R FERNEZNE FLAMBRIMTRIB —#. &AM
MEEFHEARARET. RUNM—ESERREZEEN , AMPIRER , BRALX
FEREEFT. ENR-ENBNIEEAMNRARBNERTLAMEXEEE XiLEK
TRER, BAKHXED , AEEU-MRZANFXAEM  ROEEIRREE

EEREBE?ERNMNENMRABTHNG  BANBERESEN . RINSIRERM,

> =
L¥S

2 ARR, IREENRKF , RFETE 127 , EREZSRTNAR

[
dit

BREBAEE, RIXBEEBEDIE UV ZINNRE

EiE, FU. 5FIES ( BIERE.
FB. 564B3. BRRE ) UREBNMEHRZIFAESRBIBANBENHIRE
ZEWLRENAMEBENRE, RAER , RIEERB RE BIRERAEENIL
BERWAILENSEA REZTET#NAG, BIMEENASHRSERR ML
HAEL  MEXRF THEHEXVLEENAREMEANNENERNEFTITH. F
HIEX 7RI RN, SHEAURRXEN | AL - ENRHRT 2SR,

AAFTERMALAIFTMA L, WERIFREIUR , TRHBEEH TR TEHRELEEE

ik

BNEAELZFAENEHRE T A AABELY T, XAERPRATETREN

S
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Forord

Denne boka inneholder samme tekst pa kinesisk og norsk. Framstillingen har til hensikt a si
noe om koder for norsk heflighet i vid forstand — i narmiljeet, i sosiale sammenhenger, pa
arbeidsplassen og pa reiser.

Malgruppen er utlendinger som oppholder seg i Norge som studenter, arbeidstakere eller
besokende. Teksten er ogsd nyttig for dem som studerer det norske spraket som
fremmedsprak. Etniske norske lesere vil fa innblikk i hvordan norsk kultur og vaeremaéte blir
oppfattet siden teksten gjengir mange inntrykk som utenlandske studenter og innvandrere har
av nordmenn i Norge og utlandet.

Jeg vil takke min tidligere student Miao Haibiao for oversettelsen av teksten til kinesisk.

Volda, januar 2010
Reidun Aambg

41



42



TYPISK NORSK A VARE UHOFLIG?

To historier ga ideen til denne boka

En etiopisk student pd Hegskulen 1 Volda skrev for noen ar siden ei oppgave om norsk
bistand i hjemlandet og siterte folgende fra en gammel protokoll pa en helse- og misjons-
stasjon: “Det kom en rosa mann fra Norge til oss i gar. Han gikk rundt og fornermet oss alle.”

En student fra Mongolia fortalte folgende historie fra hjembyen Ulan Bator: “For & opprette
kontakt med folk, inviterte norske bistandsarbeidere til fest. Det kom mange mennesker, bade
barn og voksne. Vi spiste og hadde det hyggelig. Pa slutten av festen delte nordmennene ut ei
gave til hver familie: et Rede Kors-skrin med plaster, bandasjer, gasbind og andre for-
bindingssaker. Mongolene takket og gikk hjem. De var sjokkerte — og sinte. Vi ungdommene
fikk ikke lov til & delta pa arrangementer 1 denne organisasjonen, og folk snakket om episoden
flere ar etterpa.”

Hva gikk galt for nordmennene i Etiopia og Mongolia? Hva den rosa nordmannen sa og
gjorde ved den etiopiske helse- og misjonsstasjonen, er ikke godt & si. Han var vel heflig pa
norsk mate og hindhilste pa bade kvinner og menn, kanskje uten tanke péd rang, alder og
orden. Han prevde sikkert & si noe hyggelig, han klappet kanskje et barn pa hodet. Og
bistandsarbeiderne i Mongolia ensket uten tvil & gi ei nyttig og fornuftig gave til hver familie,
i aller beste, norske mening. Men gaver kan ha stor symbolfunksjon. De velmenende nord-
mennene var sikkert fremmede for tankegangen: plaster og bandasjer som gave betydde at de
onsket mongolene sykdom og ulykker i framtida.

Vi kan kanskje si at sd lenge nordmenn holdt seg 1 Norge, ble de ikke s& grundig misforstatt
som de nevnte nordmennene i Etiopia og Mongolia. For fram til 1970-arene kan vi snakke om
en tilnzermet homogen norsk kultur der folk hadde omtrent samme skolegang, religion, idealer
og normer. Vi herte pd de samme radioprogrammene, feiret de samme hoytidene og ferierte
og arbeidet stort sett i eget land. I dag reiser nordmenn mye og langt, pa ferie, jobb og
studietur. A definere hva det vil si & vare norsk i dag, er heller ikke som pa 1970-tallet. Da
bestod befolkningen stort sett av nordmenn og gjestearbeidere fra Pakistan. I 2007 finner vi
mer enn 200 nasjonaliteter og enda flere kulturer og sprak innenfor Norges grenser.

Tidligere kunne vi kanskje si at nordmenn var sd heflige som de hadde behov for & vaere seg
imellom i en noksé ensartet kultur. Hva som i dag regnes for & vere hoflig i Norge, er selvsagt
ikke entydig. I et flerkulturelt samfunn risikerer man & misforsta og bli misforstatt fordi
menneskene blant annet har ulike koder for heflighet og sosial omgang.

Hoflighet — fra hoffliv til hverdagsliv

Falk og Torp viser i Etymologisk ordbok (1992) at ordet haoflig har slektskap med gamle tyske
ord som hovelik og hoflich. Norsk har ogsa bevart ordet hovisk (og det som hover seg) som er
et 1an fra det mellomnedertyske hovesch. Pa gammelnorsk hadde vi dessuten ordet kurteiss fra
fransk courtois, la courtoisie (altsd bestemte mater & oppfore seg pa ved hoffet, a la cour).
Hoflighet er med andre ord noe hoffmessig, fint, belevent, dannet, galant og veloppdragent.

Det er neppe noen som regner nordmenn for & vaere spesielt hoflige 1 betydningen & ha galant
oppfersel og mange ulike uttrykk for enhver anledning. Vi sier gjerne at svenskene er hoflig-
ere enn oss. Hofligere, mer fornemme og litt stivere, vil noen tilfoye. Hvis vi sammenlikner
kulturelt sa like land som Norge og Sverige, er det naerliggende & tro at svenskene har etablert
hoflighetsformer som er farget av en sterk adel og franske prinser, prinser som forte med seg
sin smak og sine menstre fra det franske hoffet. For det er opplagt at faktorer som kontakt
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med andre kulturer, indre og ytre historie sammen med kjennsroller, levevilkér, naringsveier,
klima og religion spiller en rolle for danningen av kulturelle menstre, inkludert hoflighets-
former. Men disse formene er selvsagt ikke statiske.

A oppfore seg hoflig er som oftest et ideal. Hoflighet kommer til uttrykk i det vi uttrykker og
det vi gjor, og i hvordan vi uttrykker eller gjor noe. Men heflighet kan ogsa vere at vi lar
vare 4 si eller gjore noe. Og hva som regnes som hoflig, dannet, veloppdragent og akseptert,
kan vere noksa forskjellig fra kultur til kultur.

Vi trenger ulike hoflighetskoder for ulike situasjoner. Vi har noen koder for & hilse pa hver-
andre, andre for besgk, mat og maltid, for & f4 og gi gaver og si videre. Vi velger ulike
hoflighetskoder og strategier for & kommunisere pa diskotek, i klasserommet og 1 begravelse.
Ogsa 1 familien og pé arbeidsplassen tar vi i bruk ulike veeremater og uttrykk for & vise
hoflighet og vennlighet. Om vi samtaler med venner eller ukjente har betydning for kodene vi
bruker, og kjonn, alder og status kan spille sterre eller mindre rolle.

Vi velger altsa ord, uttrykk og form i samsvar med situasjonen, personene vi kommuniserer
og samhandler med, emnet vi snakker om og hvem vi selv er. Dette gjor vi automatisk pa
morsmaélet og 1 eget miljo, men 1 en fremmed kultur far vi oftest problem med bdde de rette
uttrykkene og rett gest eller handling pé rett plass. Kroppssprak og mimikk har ogsa med
hoflighet og uheflighet 4 gjore og kan ha ulik mening. Hvor lenge man ser pd en annen
person, hvor pa personen man ser, hva man gjor med hender, munn og nese og sa videre, kan
sende bestemte signaler til andre. Hoflighetskodene er ikke naturgitte, men lart 1 kulturen.
Som regel er de ikke nedskrevet og heller ikke tydelig uttrykte. En person som kommer uten-
fra, kan derfor ha vanskeligheter med & oppfatte hefligheten 1 en fremmed kultur. Ofte er det
nettopp annerledes verdisystemer og heflighetskoder som gir oss fremmedfolelse og gjor oss
klenete og usikre. Den som bommer pa kodene, kan mer eller mindre forstd og kjenne at
kommunikasjonen bryter sammen.

Hoflighet handler om forventninger, ikke om riktig eller galt

Kulturen larer oss hva som regnes for & vaere heflig. Det er naturlig at alle mennesker ser
etter de samme signalene for heflighet og vennlighet som i egen kultur, for det er de kodene
vi kan. Hvis vi ikke finner de samme signalene nar vi besgker andre land, kan vi komme til &
konkludere med at folk der ikke er heflige. A oppfatte noe som heflighet, handler altsd om &
f4 innfridd forventninger som kulturen har oppdratt oss til & se pd som god og vennlig
oppfersel. Nar vi oppfatter noe som uheflig og upassende, sd kan det selvsagt vere slik ment,
men det kan ogsd vare at vi oppfatter det som brudd med egne kulturelle forventninger.
Folelsen av fremmedhet og utydelighet er dessuten gjerne gjensidig: Dersom jeg foler at en
person eller et miljo er merkelig og fremmed, s& mé jeg regne med at jeg blir oppfattet pa
samme maéte.

Hvem setter normer for hva som er heflig? Nér en person eller kultur er ansett som hoflig
eller uheflig, kan vi stille spersméilet; 1 forhold til hva og hvem? Et eksempel kan veare
amerikaneren som mente at cubanerne er uheflige. Ja, det kan man si hvis vi legger til dette:
ut ifra amerikanerens forventninger til heflighet med & si excuse me eller sorry hver gang
noen vil passere eller dunker borti deg i en ke, er noen cubanere uheflige. Men som gjester pa
Cuba opplever vi hoflighet og vennlighet pa andre méter, pa cubansk mate. Vi far inntrykk av
at folk er imgtekommende, hjelpsomme, apne for kontakt og at de smiler ofte og mye. Dess-
uten kan selvsagt cubanerne ikke generaliseres, like lite som andre folk.
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Hvorfor vil vi vaere heflige?

Vi kan ha flere motiver, bade bevisste og ubevisste, for & opptre hoflig. Det kan for eksempel
vare onskelig og tjenlig 4 gi et godt bilde av oss selv, vi vil framstd som omtenksomme, vise
at vi har god oppdragelse, og at vi ikke onsker 4 gjore skam pa oss selv og eventuelt
foreldrene vare. Hoflighet kan ogsa ha som mal at relasjonen med andre skal fungere bra, at
den man samhandler med skal fole seg vel, respektert og sett, og kanskje at den andre skal bli
velvillig eller imetekommende til noe vi vil oppnd. For hvis vi mestrer det som er passende og
vennlig, virker det som derapner for tillit, og med tillit far vi en bedre kommunikasjon og
forstdelse. S& lenge vi lever, og uansett hvor vi lever, ensker vi som enkeltindivider &
kommunisere, fungere, forsta og bli forstétt pa riktig mate, og i internasjonal politikk vet vi at
det er farlig 4 ikke forstd andre kulturers verdier og kommunikasjon.

Hoflighet behover ikke 4 handle om intimitet eller vennlighet, hoflighet kan ogsé vere et
middel til a4 skape avstand mellom mennesker. Overdreven heflighet kan resultere i
underdanighet, ironi og latterlighet.

Kan nordmenn vzere bide uformelle og heflige?

Forfatteren av denne artikkelen er pd ingen mate spesialist pd kulturer, men en nysgjerrig
person med noe erfaring fra studier, arbeid, oppdrag og reiser i andre land. Mine viktigste
flerkulturelle referanser er utenlandske studentgrupper ved Hogskulen i Volda gjennom 17 ér,
ca. 430 studenter fra 77 ulike land. Littereere tekster skrevet av innvandrere og deres barn har
ogsd vert inspirerende og gitt impulser til dette arbeidet. Kontakt med personer fra andre
miljeer og kulturer gjor at jeg sammenlikner og legger merke til mer enn tidligere. Men som
etnisk norsk nordkvinne fra Norge er det ikke lett 4 se og bedemme norske kulturtrekk, i alle
fall ikke objektivt. Nar jeg i det folgende omtaler noen norske seregenheter, kan det derfor
oppfattes bade som forklaring og forsvar.

Forskere mener at folk i de nordiske landene har en sterk likhetsideologi. Den lange tradi-
sjonen med sosialdemokratisk styresett har satt sine spor i Norge (selv om individualitet, defi-
nert som noe enestdende, finnes parallelt med likhetsidealet). Derfor tolkes det gjerne som
usympatisk eller latterlig ndr noen prever & stikke seg fram og demonstrere rikdom eller
status. Det er sannsynligvis derfor det er uheflig & sperre nordmenn om hvor mye de tjener.

Tradisjonelt sett blir rike og beremte nordmenn populare nar de viser at de er folkelige, og de
kan gjerne snobbe nedover (gd i slitte klaer, ha en gammel bil) — altsd leve nekternt pa noen
méter for & vise at de er vanlige mennesker. Selv velstiende nordmenn har sjelden tjenere i
huset, og en av de rikeste personene i Norge kan finne pa & dra ut pé fiske og selv selge fisken
pa kaia. Ungdommer i rike familier far vanligvis ikke alt de ensker seg, de kan jobbe i
helgene eller om sommeren for & kjope noe ekstra til seg selv.

En type norsk mangemillionzr kan ha ei kjempestor hytte med 15 bad pa fjellet, men en
annen type norsk mangemillionzr kan ha hytte pa fjellet med utedo, g& i gammel anorakk og
bruke treski. Nordmenn gjor ofte malearbeid, syarbeid, plukker ber og lager sitt eget syltetay,
lager mat og ordner egen hage selv om de har hey lenn. Vi vurderer det derfor ikke som
positivt ndr utlendinger med stolthet forteller at de aldri har gjort arbeid som gjor dem skitten
pa hendene eller at tjenere lager all maten.

A vere folkelig herer med i vart selvbilde og ideal. Vi er stolte over Kong Olav som under
oljekrisa pa 70-tallet tok trikken (i alle fall en gang). Statsministeren bor i rekkehus og kan gé
uten livvakter, barna til dronninga og kongen gikk pa offentlige skoler sammen med andre
barn, kirker og offentlige bygninger er lite prangende. Utenlandske turister har for eksempel
flere ganger tatt slottet i Oslo for & veere en jernbanestasjon. En utenlandsk analytiker hevdet i
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et TV-program for en tid siden at norsk nekternhet er den viktigste grunnen til at dette lille
landet far internasjonal respekt og har tillit som fredsmekler i andre deler av verden. Men i de
siste drene kan vi se tendenser til at “norsk nekternhet” og solidaritet med svake grupper
avtar. Og det norske selvbildet som fredselskende nasjon blir 1 dag ogsd tolket som
selvgodhet; at nordmenn tror de vet best, at det norske ber vare forbilde for nasjoner i andre
deler av verden.

Tanken om likhet og likeverd gjor at det ikke er god tone & framheve seg selv eller skryte av
egne barn overfor andre (men vi kan selvfolgelig rose barna vare). Ogsé skolen berer preg av
dette. Til nd har oppleringen vert lite konkurransepreget. Elevene far ikke karakterer i
barneskolen (de forste sju drene), laereren sier ikke hoyt hvem som har vart flinkest pa tester
eller prover, og oppslag om eksamensresultater i hoyere utdanning er anonymisert.

Tradisjonelt sett er norsk identitet ikke sa mye knyttet til sosial klasse som til geografi, til
stedet hvor vi er oppvokst. En person som har bodd 40 ar i Bergen, vil si at hun/han er fra
Voss dersom vedkommende vokste opp der. Nar vi nordmenn meter nye mennesker, er derfor
vart forste spersmél ofte: “Hvor er du fra?” Ferst seinere kan vi stille eventuelle spersmal om
yrke og arbeidssted, siden vi er mindre opptatt av & plassere hverandre sosialt eller i en
rangorden. Det materielle har dessuten i mange miljoer lavere status enn det intellektuelle.

Utlendinger legger fort merke til at nordmenn vanligvis har en uformell stil som bade gjelder
sprak og varemate, sd uformell at andre kan tolke den som uheflighet. Siden vi selv oftest
ikke bruker titler eller grader, kan vi glemme hvor viktig det er nar vi snakker med folk fra
andre kulturer. Jeg presenterte en gang (pd engelsk) en ambassader fra et annet land for ei
gruppe nordmenn. Selv om det var 1 en sosial sammenheng, ble han stott over at jeg bare sa
Mister og ikke tittelen hans foran navnet. For han var tittelen og tilherigheten til arbeids-
plassen en stor del av identiteten.

A Kkle seg pent er & vise respekt og heflighet overfor dem man skal vare sammen med.
Utenlandske studenter kler seg gjerne 1 sin fineste stas til sin forste fest i Norge, med dress og
slips, eller pen kjole og heyhalte sko. Men seinere kommer de, som de norske studentene, i
hverdagslige, upyntede klar, selv om de uttrykker forbauselse over at “rike” nordmenn gar sa
enkelt kledd. Det er mulig at klesstilen holder pd & forandre seg i Norge na, men hittil har det
veert pinlig for ei voksen, norsk kvinne & vaere den mest pyntede i en sammenkomst. “Til og
med prinsessene i de norske eventyrene er nekterne. De har ikke flotte kjoler og diamanter, og
kongen er en koselig bonde som star pa trappa og savner detrene sine”, kommenterer en
student fra Romania.

Den uformelle, norske stilen gjelder ogsd pd arbeidsplassen. Nord-menn i Norge er ikke
spesielt formelt eller pent kledd pé jobb, selv pa arbeidsplasser der de meter kunder. Klerne
signaliserer sjelden hvem som er leder og hvem som er vanlig ansatt. En rektor, banksjef eller
overlege behover ikke 4 komme til meter eller TV-intervju i drakt og dress og slips.
Utlendinger 1 Norge kan ogsa bli veldig forbauset, og av og til sjokkert, over kommunika-
sjonen som nordmenn har med sine sjefer, overordnede, foresatte og larere: En sentralbord-
arbeider kan skjenne pé direktoren, en sykepleier kan sette pa plass en sykehuslege, ei datter
kan protestere og irettesette faren sin, og en student eller elev kan vare sterkt uenig med
foreleseren og lereren. For den som ikke takler kritikk eller andres synspunkter, er ingen god
sjef eller leerer, mener nordmenn.

Vi finner sjelden tegn pa status 1 hilsemaéter og tiltalemater, verken nér vi snakker med en sjef,
prest, funksjoner eller lerer (unntak er de kongelige og stortingspresidenten nar hun/han sitter
1 Stortingssalen). Det mest vanlige na er 4 si du til alle, og en tiltaler de fleste med fornavn
eller med begge navn. Det er ikke vanlig & bruke titler. Spesielle hoflighetsformuleringer og
hilsener overfor ulike autoriteter ville bli sett pa som underdanighet, noe som ikke passer godt
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sammen med idealet om likeverd. At sjefer kontrollerer og overvéker sine ansatte eller gir
ordrer pa arbeidsplassen (utenfor det militere systemet), blir ikke tolerert, for en autoritet skal
ikke vare autoriter. Det er ikke nok at en sjef er faglig dyktig, en god sjef ma ogsé vare i
stand til 4 lytte, veere forstdelsesfull, motta rad, bygge team, lose konflikter og kommunisere
og samarbeide godt med de ansatte. En tysk fabrikkarbeider sier om arbeidsstilen i Norge og
Norden: ”En nordisk sjef delegerer arbeidet — og ansvaret — ned til arbeiderne, uten stadig &
kontrollere dem. Norske arbeidere far ansvar for sin egen jobb, noe som forer til trivsel pa
arbeidsplassen”.

Uten & ha gjort feltundersekelser av noe slag, mener jeg det er sannsynlig at kulturer med
“flate” sosiale strukturer, som i Norge, trenger faerre og mindre differensierte heflighetskoder
enn i “vertikale” kulturer hvor man har et tydelig hierarki. Nordmenn liker & tro at vi, i alle
fall pd overflaten, ikke har tydelige klasseskiller og rangorden, men at alle er like og ber
behandles og tiltales likt. For folk som kommer utenfra, kan det derfor vare vanskelig a
orientere seg.

“Varme” og “kalde” kulturer

I en fremmed kultur kan manglende kjennskap til heflighetskoder lett bli kilde til
misforstéelser, vantrivsel og til og med tanker om diskriminering. Nordmenn hilser stort sett
pa alle med et hei, god dag eller (go)morn. Noen studenter, sarlig fra latinamerikanske og
afrikanske land, har misforstatt slike kjappe, norske hilseméter. Hvis de har hatt en hyggelig
kveld sammen med norske studenter, opplever de til sin skuffelse dagen etter at de norske
bare hilser med et kort kei, og passerer. For noen er dette uforstaelig, og de far tanker om at
de norske studentene behandler dem slik fordi de er utlendinger eller fordi nordmennene ikke
liker dem. De utenlandske studentene mé derfor fi forklaringer pd at hei verken er uhoflig
eller kaldt for nordmenn, men simpelthen den vanligste norske hilsematen — sdnn alminnelig
hoflig. Disse studentene kommer fra kulturer der man slar av en liten prat nir man meter
kjente. Det er blant annet dette som blir betegnet som “varm” kultur i motsetning til den
norske “kalde”.

Pé arbeidsoppdrag i et afrikansk land opplevde jeg for noen ar siden hilseritualer i1 en slik
“varm kultur”. Jeg besgkte 15-20 husstander og hadde med en mann fra stedet. Nar vi kom til
en bolig, ble vi mett 1 dera av et familiemedlem, og hver gang foregikk det en samtale pa et
par minutter. Den var omtrent slik: Hvordan har du det? - Takk, jeg har det bra, hvordan har
du det? - Takk, bra, hvordan har din kone det? - Takk bra, og din kone? - din mor, din sonn
osv. Hele tida var svaret takk, bra enda en gammel mor 1& deende i en av leilighetene. For
meg, med min norske hilseméte, var dette noksa innholdslest og unedvendig. Svarene var
automatiske og ikke @rlige, det hele var sé & si bortkastet tid. Men jeg ma legge til noe viktig;
det var bortkastet tid for meg. Ut fra mine forventninger til hilsemaéte, bruk av tid og ord, var
dette uten serlig verdi. For meg representer denne hilsematen ikke en “varm” kultur. Men for
de to personene i deripninga var dette en vennlig, meningsfull, kontaktskapende og heflig
hilsen. Det var en méte & komme i gang med samtalen pa — omtrent slik vi nordmenn snakker
om varet? Spersmélet er: Kan vi i det hele tatt snakke objektivt om “varm” og “kald” kultur?

De sma ordene — tomme fraser, jaleri eller heflighet?

Nar vi besgker eller bor i andre land, kan vi mangle smé ord og uttrykk for & framsta som
hoflige. En franskmann vil mene at personer som ikke sier god appetitt for man begynner &
spise, ikke er sarlig veloppdratt, heller ikke en person som passerer andre uten & si pardon,
selv om det er pa stuegulvet i et hjem, for & sette det pa spissen. Og det finnes sikkert flere
arsaker til at franske forretningsfolk kan hevde at bedriftsledere fra nord er effektive, men
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uten eleganse. Amerikanere har pekt pa at nordmenn kan forlate en gruppe mennesker som
star og snakker sammen, uten 4 si excuse me, og engelskmenn kan mene at nordmenn er selv-
opptatte. For vi far spersmalet: Hvordan gar det? og vi legger ofte ut om oss selv uten &
sporre tilbake; og hvordan har du det? Lista kan gjores lang.

“Ekte” mening?

Flere innvandrere peker pd at nordmenn ikke har for vane 4 stro om seg med
heflighetsuttrykk. Hvis de sier og gjer noe vennlig, s skal det vaere ekte og arlig ment. Hvis
ikke blir det utelatt. Norske forretningsbrev er eksempel pa det. Nar nordmenn har slik korre-
pondanse, er det stort sett til folk man ikke kjenner personlig, i alle fall er situasjonen ikke
personlig. Mens man pa engelsk alltid begynner med Dear Sir/Madam, utelater norske
forretningsbrev derfor ord som kjeere, for vi har ingen kjerlig relasjon til mottakeren i denne
sammenhengen. Ogsa ndr vi tiltaler folk, bruker vi 1 dag sjelden fru og herr. Hvis vi gjor det,
fungerer det gjerne som morsomhet: “Skal fruen ha mer kaffe?”” Madam pé norsk gir assosia-
sjoner om ei tykkfallen, eldre og litt dominerende kvinne. Herren 1 bestemt form er rett og
slett synonymt med Kristus eller Gud. En klassisk morsomhet i fransktimene pa skolen er a
oversette: Je vais aller a Paris pour chercher le Monsieur qui habite la pd denne méten: Jeg
skal ga til Paris og soke Herren som bor der.

Sammenliknet med andre kulturer, stemmer det sikkert, slik mange innvandrere pépeker, at
nordmenn har relativt {4 spesielle ord for vennlighet og heflighet. Men nordmenn har en del
uttrykk som ikke finnes i alle kulturer, for eksempel: takk for mat (ndr man reiser seg fra
bordet), vertinne/vert sier da: vel bekomme (jeg hiper at maten gjor deg godt), takk for meg,
takk for i kveld (til vertskapet nar en gjest gar hjem), takk for laget (til andre gjester vi har
veert sammen med), takk for sist (neste gang en gjest og en vert/vertinne mates). Noen steder
sier eldre mennesker (Gud vel-)signe maten eller signe arbeidet nar de kommer til noen som
spiser eller arbeider. Og hver dag sier elever og lerere takk for i dag til hverandre. (Norsk,
som andre sprak, kan dessuten uttrykke heflighet pad mer indirekte méter: “Kunne jeg fd
snakke /itt med deg?”)

Nordmenn har lang tradisjon for & si disse sa@rnorske “takksigelsene”, men som mange peker
pa, er vi skeptiske til nye, spesielt ndr de bryter med det som foles ekte. Serlig hvis uttrykk-
ene kommer fra amerikansk kultur, kaller vi dem for tomme, overflatiske fraser pa grensen til
falskhet eller naivitet. Nice to meet you, sier amerikanerne nar de hilser pa noen for forste
gang. “Vel”, tenker nordmenn, “hvordan kan de si det, de kjenner oss jo ikke i det hele tatt.”
Skal nordmenn si noe, ma vi mene noe med det, s& det kan ta sin tid for vi blir fortrolige med
nye hoflighetsuttrykk. Men vi er pd gli, og det er forst bykulturene som tar etter. I dag er det
helt vanlig at butikkpersonalet der svarer pa kundens takk for hjelpen med bare hyggelig og
hilser til slutt med 4a en fin dag. Denne hofligheten sprer seg né raskt, ogsa til bygde-Norge.
God helg er for lengst akseptert. Men na har butikkfolk ogsa pa bygda begynt & si ha en fin
dag. Noen misliker dette og kaller det unedvendig jaleri og kvasi-intimitet, de kan til og med
tenke: “Det har du ingenting med & gjere!” eller: “Dette er bare en tom frase av noen som vil
ha pengene vare.” Vi far ogsé foelelsen av kvasi-interesse eller rett og slett falskhet nar telefon-
selgere bruker fornavnet vart og hvordan har du det? uten noen gang & ha mett oss. Vi tolker
straks telefonselgerens motiv for a etablere en “hyggelig” tone slik at vi skal bli villig til &
kjope. Som oftest fungerer det omvendt. De fleste nordmenn ergrer seg over slik kvasi-
vennskapelighet, noen slenger pa roret.

Selv om vi nordmenn de siste tidrene har begynt a “ta pd hverandre”, er det fremdeles vanlig
at vi ikke klemmer og kysser personer som bare er bekjente, de ma helst vaere personer vi er
glad i eller liker godt. Og nar vi sd spanderer en klem, da far det jammen klare seg a klemme
den ene siden av ansiktet! A hindhilse er vanlig nér vi blir presentert for noen, nar vi blir mot-
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tatt som gjester, og nar vi takker for oss i et selskap. I det siste er det visstnok blitt trendy for
norske ungdommer & handhilse nar venner motes. Forklaringen kan ligge 1 kontakt med inn-
vandrere og at norske ungdommer ser mange utenlandske filmer og videoer.

Det er allerede nevnt at nordmenn ikke sier unnskyld sa ofte. Vi kan ogsa si om forlatelse og
tilgi meg som egentlig er religiose uttrykksmater (forlat oss var skyld, tilgi vére synder).
Protestantiske kristne kommer som kjent ikke til himmelen pa grunn av gode gjerninger, men
av nade og tilgivelse. Vi kan tenke oss at & vise nade i stedet for & ta blodhevn, ikke var lett &
praktisere for vikingene da kristendommen ble innfert for 1000 &r siden. Menneskesynet i
denne religionen inkluderer at mennesket stadig gjor feil og har mangler og derfor trenger
tilgivelse. En muslimsk forfatter uttrykte en gang at de kristne er heldige som har dette trekket
i sin religion. A vise nide og tilgi mennesker som innrgmmer feil, er derfor mer akseptert i
kristne kulturer, hevdet han.

I dag har det gétt inflasjon i & be om offentlig nade eller unnskyldning i Norge: Kirka,
statsministeren og andre ministrer og politikere, ledere og offentlig ansatte ber om unnskyld-
ning og forstielse — for egen del eller for misgjerninger gjort i det norske samfunnet i fortida.
A innremme feil betyr for nordmenn vanligvis ikke 4 tape ansikt i asiatisk forstand. Sjefer og
ministrer ber om, og far, nadde og tilgivelse gang pa gang, og ansvarlige redakterer og
journalister har ogsé stor tabbekvote. Det kan nesten virke som det norske folket foler mer
tillit og sympati nar autoriteter blir mer feilbarlige, for egentlig forventer vi ikke s& mye
hoyere moral og rettskaffenhet av ledere og politikere enn det vi forventer av alle andre 1
samfunnet. “De er jo bare mennesker,” sier vi.

Egen kulturell bagasje oppdages lettest i mote med andre

Nordmenn flest forventer at det offentlige star klar til & yte hjelp pa ulike mater hvis vi har
spesielle behov. Noen vil si at nordmenn er noksé privilegerte — og kravstore, for vi er ofte
godt orientert om hvilke rettigheter vi har, og vi mener stadig at kommune og stat “ma ta
ansvar’”.

I forbindelse med et undervisningsoppdrag ved et universitet i en gsteuropeisk by gikk jeg en
kveld ut sammen med en studentgruppe for & spise middag. Det var merkt i gatene, for
strommen var dyr, sa gatelys og lys i1 butikkvinduene fantes ikke. Plutselig falt en student i et
hull 1 gata. Hullet pd en halv meters dybde var ikke skjermet pd noen méte i morket. Jeg ble
opprert, selv om jenta etter en stund kunne ga derfra med egen hjelp. Oppe 1 mitt norske hode
formet straks sporsmélet seg; hvem har ansvaret? Mens jeg hadde veivesen, kommune, stat,
forsikring og erstatning i tankene, svarte de bulgarske studentene: “Det er selvfelgelig vi som
gér pd gata som har ansvaret.”

Det er trolig mangel pa sprakkunnskap som er arsaken til de fleste misforstielser, men ogsa
ndr innvandrere forstir de norske ordene svaert godt — sa & si bedre enn nordmenn — kan det gé
galt. Det norske spraket har mange tyske ldnord eller ord som direkte er oversatt fra tysk til
norsk. Tyskere laerer fort norsk av denne grunn, ogsa fordi norsk og tysk tilherer samme
sprakfamilie. Men s& kan det hende at de tyske lanordene endrer betydning pé norsk. Et slikt
ord er middag som bokstavelig talt betyr midt pd dagen. Ordet brukes ogsd om maltidet som 1
det tradisjonelle bondesamfunnet ble inntatt midt pd dagen. I dag tar norske jenter og kvinner
utdannelse og er i jobb utenfor hjemmet, sd na er det ingen som venter mennene hjem til et
varmt maltid midt p4d dagen. De fleste arbeidsplasser i dag har dessuten bare en halv time
lunsjpause, og lunsjen spises pé arbeidsplassen. Det vanligste er derfor at norske familier har
det varme maltidet middag etter arbeidstid, mellom klokka 16 og 18, og ikke midt pa dagen.
Men vi har likevel beholdt ordet middag.
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En tysk familie som snakket flytende norsk, inviterte et norsk par til middagsmat (Mittagessen
— et miltid mellom kl 12 og 14 i Tyskland). De hadde den varme maten klar mellom klokka
12 og 13, men nordmennene kom ikke. Forst klokka 16 dukket de opp med denne forneyde
kommentaren: Vi ble ferdig pa arbeid si tidlig at vi ogsa hadde tid til & vaske bilen pa vei
hit”. Det tyske paret syntes, uten & si noe, at dette var toppen av uheflighet, men det norske
paret beklaget ikke at de forst kom til middag klokka 16, naturlig nok.

Mange nordmenn har som ideal 74 kalle en spade for en spade”, & ga rett pa sak, a si rett ut det
man mener med tydelige ord. For nordmenn flest er det ikke uhoflig & sperre etter toalett eller
do. Vi synes at for eksempel amerikanere pakker inn betydningen nar de mener toalett, men
sier bathroom (baderom) eller restroom (hvilerom). En nordmann som ikke var fortrolig med
denne omskrivingen, kom til New York og ble hentet med bil pa flyplassen av amerikanske
venner. Han fikk spersmaélet: ”Do you want to go to the restroom?” Han svarte: ”No thank
you, I can do it in the car”.

Hva er et hoflig nei-svar?

Det er selvsagt en grov generalisering & hevde at nordmenn bare kan si nei pa én mate, og det
er & bruke ordet nei. Nar vi er hoflige, sier vi gjerne nei, dessverre, men vi har vanskelig for &
forstd et hoflig nei uten at ordet nei er brukt. Nordmenn som arbeider i andre land, kommer
hjem og sier at folk der ikke er til & stole pd, de lover noe, men holder ikke avtaler. Kropps-
sprék, idiomatiske uttrykksmater som signaliserer heflighet og kanskje respekt og velvilje
overfor gjester fra andre land, kan gjore svarene diffuse og mystiske — for nordmenn — men
svarene er selvsagt korrekte, hoflige og tydelige for “de innfadte”.

Jeg selv har en slik feiltolkning 1 friskt minne. I Senegal 1 Vest-Afrika hadde jeg pa 1990-
tallet et oppdrag for et Rede Kors-prosjekt og skulle mellom annet kjope ei tomt. En sene-
galeser var med meg rundt i landet. Historia er nokséd lang, men endelig fikk vi et tips om en
familie som eide jord i utkanten av hovedstaden Dakar. Vi mette mannen ute pa markene og
viste fram tegninger av bygningen og forklarte. Han nikket stadig til det vi sa. Til slutt smilte
han og sa pé fransk at det var en @re & selge jord til denne organisasjonen som gjorde sa mye
bra 1 Senegal og i1 verden ellers, og han hapet at bygningen kom til & bli som vi hadde plan-
lagt. Vi héndhilste og gikk, og jeg var lettet over & ha sikret oss tomta, for jeg skulle reise
noen fa dager seinere. Men senegaleseren som jeg hadde med, sa at vi ikke hadde fatt tak 1
noen tomt. Jeg kunne ikke forstd det. Stresset som jeg var, ville jeg ga tilbake og sperre som
el nordkvinne: “Er svaret ja eller nei?” men senegaleseren sa bestemt at svaret var negativt. Vi
matte lete videre.

Det hele var forvirrende. Jeg hadde forstétt hvert ord av den korte samtalen, men sprak er mer
enn ord. Jeg hadde ikke vert i stand til & avkode det ikke-verbale — tonefallet, pausene,
kroppsspraket som gjelder gyne, hender, bevegelser, mimikk og alt det implisitte som gjelder
heflighet og samspill mellom mannen og oss to kjeperne i den spesifikke situasjonen. Jeg
kunne med andre ord ikke “lese” denne heflige mannen fra en fremmed kultur selv om jeg
forstod ordene hans. A tolke et hoflig nei med alle de ikke-formulerte signalene er trolig den
mest kompliserte sprakhandlinga en fremmed er utsatt for. Og hvordan han tolket meg, mot-
parten, er uvisst. Det er kanskje rett og slett slik at det i samvar med andre er umulig & ikke-
kommunisere. For uansett hva jeg gjor, eller ikke gjor, om jeg sier noe eller tier, s& kan det
uttrykke noe om meg.

Nér utlendinger péd heflig méte ikke inkluderer et tvert nei 1 sine svar pa spersmalene vare,
kan det bli en form for heflighet som nordmenn slett ikke setter pris pa. Dersom vi sper en
vietnameser eller en egypter om veien, og vedkommende ikke vet veien, prover de likevel &
hjelpe sé sant det er mulig. I deres kultur er det uheflig & ikke prove, serlig ndr det gjelder
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utlendinger. For de er gjester i landet og skal behandles vennlig. Denne type heflighet kan
ende 1 feil bydel. Noe av det forste innvandrere 1 Norge ber lare, er derfor & uttrykke et
eksplisitt ja (gjerne) eller nei (dessverre) nar de svarer pa spersmal og invitasjoner. Hvis ikke,
risikerer de & f uvenner eller & fa ord pa seg for & vare upalitelige.

Hoflighet pa norsk mdte kan veere uhoflighet for andre

A forvente et — for nordmenn — tydelig svar, kan fere til s mangt. Det kan for eksempel fore
til at sunnmeringer nesten tar livet av asiater — med mat. Mora mi, som aldri sendte en
loddselger fra seg uten mat og kaffe, fikk en gang en mann fra Korea pa besok. Han skulle
selvsagt ha middagsmat, mye mat, for hun ville vise at han var velkommen. Hun sendte fatene
rundt gang pa gang, og mannen forsynte seg hver gang. De som har opplevd eldre sunnmers-
husmedre som nesten dunker fatet i brystet pa gjestene og ber dem ta mer, forstar situasjonen.
Etter de normale rundene, pluss to—tre nederunder, kan en nordmann si et hoflig og tydelig
nei, takk, og det blir omsider respektert. I Asia derimot, er det mange steder heflig & forsyne
seg sd lenge en blir bydd mat, men en vertinne ser gjesten sin an og stopper i tide. Mor var
glad for at maten smakte, men hun tenkte til slutt at “stakkars mann, han var dyktig sulten”.
Gjesten tenkte nok: “Na mé hun stoppe, nd md hun forstd at det er nok.” Mora mi sd ogsd
gjesten sin an, hun spurte nemlig om han ville sove middag etter maten. Det ville han.

A banke pa dera for vi gér inn p4 et kontor, er vanlig hoflighet i Norge. I lepet av de 16 4rene
jeg har undervist utenlandske studenter, har jeg opplevd flere ganger at noen av dem plutselig
apner dera og kommer inn pd kontoret uten & banke pa. Uheflighet, mangel pa skikk og bruk
er var forste tanke — dersom vi ikke kan tenke oss andre arsaker. I flere afrikanske land er det
nemlig bare tyver som banker péd dera. De banker for & here om noen er hjemme. Da Bibelen
skulle oversettes til noen av de afrikanske sprikene, kunne Jesus derfor ikke si: “Se jeg stér
for dera og banker,” men slik: “Se jeg star for dera og roper.”

A rydde opp etter seg er holdt for & vaere god oppfersel og noe vi oppdrar vare barn til 4 gjore.
Vanligvis er det ingen 1 Norge som har jobb med & koste og rydde 1 gater og parker om natta
slik det blir gjort i mange andre land. Nordmenn er dessuten ikke vant med tjenere hjemme,
og 1 kantiner pé jobb og skole ma vi sette glass og kopper pa plass selv. Men av og til kan vér
gode skikk fore galt av sted; i1 kantina pd et bulgarsk universitet gikk ei eldre kvinne og bar
store brett med glass og tallerkener. Hun bar tydelig preg av 4 veare sveart sliten. P4 min
norske mate insisterte jeg derfor pa & rydde bort kopper og kar jeg hadde brukt, men student-
ene protesterte: “Hvis du gjer det, da har hun ingen jobb.”

Norske lonnsnivd og sosial likhetstenking kan vere arsak til at nordmenn pa besek i andre
land er uheflige uten & vite det. Vi tenker ikke over at lenna til koffertberere og rengjorings-
personale pd hoteller kan vare svart lav og basert pa drikkepenger fra gjestene. Nordmenn
kan regnes som gjerrige og uheflige nér vi ikke kommer pa & gi penger for alle slags tjenester,
for det er vi uvant med i hjemlandet.

A gi og motta gaver og hjelp er det ogsd kulturelle heflighetskoder for. Nordmenn flest liker
ikke & vere 1 takknemlighetsgjeld. Nér vi far ei gave eller mottar hjelp, passer vi pa & gjen-
gjelde dette, helst sa fort som mulig. Mange av oss liker ikke & lane penger, men hvis vi gjer
det, passer vi pa & betale tilbake selv om det er et s lite belop som 20 kroner. Dette gjelder
ogsa nar vi har lant av velstiende mennesker.

Néar nordmenn gir ei gave til noen, er det ikke sd viktig om den er stor eller dyr, det viktigste
er at den passer til mottakerens smak og verdier. En kinesisk student sa en gang: “Nér
nordmenn skal gi ei gave, bruker de lang tid pd 4 finne ut hva som passer til personen som
skal fa den, det gjelder badde farge, material og stil. Nar jeg reiser tilbake til Kina, skal jeg ta
med 20 norske bunadsdukker. Jeg gir alle i gata den samme presangen, for det er tanken som
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teller.” I Norge er det litt uheflig & ikke apne gava nér gjestene ennd er pa besek, for det kan
bli tolket som utakknemlighet, at man ikke setter pris pd det man har fatt. Men en hoflig asiat
pakker ikke opp nér giveren er til stede, for gjesten er viktigere enn presangen. Nordmenn kan
gjore det pinlig for giveren dersom man pakker opp sd alle kan se gava, mener kinesiske
studenter. Dersom man har gitt ei lita eller billig gave, vil en kinesisk giver fole skam. De
forklarer det med at det er skamfullt & vere fattig 1 Kina, og ei billig gave kan tyde pa det i
hjemlandet. Noen innvandrere mener at nordmenn er uheflige nér de ikke tar imot pakken
med begge hender, og en student fra Tunis sier at nordmenn overdriver ndr de far noe: "De
takker og takker og sier flere ganger at gava er fin — som om de er forbauset over at jeg kunne
gi ei slik gave!”

Det er uhoflig & takke nei til gaver, men i Norge kan det vaere nedvendig. Pa offentlige
arbeidsplasser er det ikke tillatt & ta imot gaver som overstiger en viss verdi. Det er slik fordi
gaver kan pavirke avgjorelser som gjelder giveren eller giverens familie. Det er ikke vanlig at
kunder gir noe til ansatte, for alle far lenn, og det er en selvfolgelighet & gjore en god jobb og
gi god service. Dessuten kan gaver bli tolket som ”smerning” (korrupsjon) — at giveren ensker
a oppna fordeler hos mottakeren.

Nordmenn ser med undring for eksempel pa iranere som kan sldss om & betale
restaurantregninga for alle som har gatt ut for a spise sammen. Vi betaler oftest hver for oss,
unntatt ndr de andre er nere familiemedlemmer. Dette gjelder bdde kvinner og menn. Nar
nordmenn far ei felles regning til restaurantbordet, kan de ta fram penn og papir og dele
regninga neyaktig pd krona. Likevel blir ikke dette forst og fremst oppfattet som gjerrighet,
men som uavhengighet. Vi vil klare oss selv og ikke vare 1 takknemlighetsgjeld. Nordmenn
liker selvfolgelig at venner og bekjente spanderer kaffe eller et maltid pa restaurant — men
med mate, og da skal det helst vare sagt tydelig pa forhdnd at det er en invitasjon. Hvis vi er
voksne og i arbeid, vil nordmenn vanligvis ikke like at noen spanderer for mye pa oss bortsett
fra nzere familiemedlemmer. Vi foler oss som en gkonomisk belastning, uheflig eller ufri hvis
noen spanderer pa oss bade middag pa restaurant, billetter til teater, konsert, tog osv. Vi ville
insistere pd & gjengjelde omtrent det samme, for vi liker ikke folelsen av & vere “kjopt” eller &
skylde noen noe.

Jeg har tidligere nevnt at det er ment som en slags hoflighet ndr nordmenn ikke skryter av seg
selv, ikke stikker seg fram. Men & gjore oss folkelige og smé i andre land fungerer ikke alltid
etter intensjonene. En norsk minister pa reise 1 Japan ble tolket av en tidligere japansk student
ved Hogskulen i Volda. I en tale til japanske politikere presenterte den norske ministeren seg
med: “Jeg har stort sett bare sendagsskolen som utdanning.” Den japanske studenten visste
hva sendagsskole betydde, og hun forstod at ministeren — helt pd norsk vis — med dette ikke
ville framheve seg selv, men veare folkelig. Studenten lot veere & oversette dette til japansk,
for et slikt utsagn ville ikke ha skapt tillit og respekt hos japanerne, tvert imot.

“Hvis du vil ha problemer 1 Norge, sa kom for seint!” sier jeg til mine utenlandske studenter.
Nordmenn synes det er slurv og uheflighet & komme for seint til ulike typer meter og avtaler,
undervisning og serlig til middagsinvitasjoner, (men det er helt greit & komme til student-
fester etter avtalt tid). Ogsa sjefer, politikere og serlig de kongelige kommer presis til avtaler
og tilstelninger. Vi kjenner uttrykket “When in Rome, do as the Romans do”, men heflighets-
kodene er ofte uskrevne lover. Nordmenn som er invitert til middag i et fransk hjem, kommer
derfor presis som skikken er i Norge, men heflighet for franskmenn er i denne situasjonen a
komme 20 minutter etter avtalt tid. Egne kulturelle idealer og heflighetskoder kan sitte fast
selv nér vi bor 1 en kultur som vi vet praktiserer noe annet. Sestera mi, som 1 26 ar har bodd 1
et sereuropeisk land, har i like mange ar vart opprert over folks manglende vilje til & holde
avtaler og komme presis til invitasjoner. For ndr hun ber gjester til middag klokka 20,
kommer de forst klokka 22. Hun og mannen blir vanligvis invitert bort til middag klokka 20,
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og sestera mi insisterer pd & komme presis selv om vertskapet kan vare i matbutikken eller i
dusjen nér de kommer. Hun blir like irritert hver gang!

Utenlandske studenter og innvandrere gir gode referanser til norske veremaéter

I essays og annen litteratur skrevet av utenlandske studenter og innvandrere, er det interessant
a se hvilke trekk, holdninger og verdier de mener kjennetegner folk i Norge. Eksemplene kan
1 denne framstillingen std som bakgrunn for og forklaring pa nordmenns uheflighet eller
hoflighet 1 vid forstand.

Mange har lagt merke til at nordmenn feirer fodselsdager (ikke navnedager), at julaften og
nasjonaldagen er spesielt viktige dager, ”at de bruker svert mye elektrisitet, betaler mye skatt
og har en urokkelig tro pd at dialog leser alle typer konflikter.” Nordmenn er generelt lite
opptatt av konkurranse, men redd for & miste selvraderetten og redd for sentralisering. Folk i
dette landet klager mye selv om de mener at Norge er det beste landet & bo 1. Det er typisk
norsk & ha hytte ved sjoen eller pé fjellet, a lese aviser alle steder, ta av seg skoene nar man
kommer pé besok, spise poteter, drikke melk og mye kaffe, spise kornblanding til frokost og
grot pa lerdager, og & passe pa tennene. Nordmenn soler seg nér de kan og reiser pé ferie til
varme land. De er redde for fedme, ”sa bade mennesker og hunder jogger”. Alle som vil har
lov & plukke ber og sopp, bade og gé tur, ogsd pd steder som tilherer private familier og
gérdsbruk. Her er strenge alkoholregler for bilkjering, men ikke for fester. Etniske nordmenn
snakker sjelden om religion, og heller ikke prestene leser i Bibelen pa bussen (“hvorfor har
nordmenn fri pd sendager nar de likevel ikke gar i kirka?”’) Folk i Norge er stolte over
vintersportsgrenene, naturen og ren luft, ”de er fredelige fordi de deler ut Nobels fredspris”,
og de gir mange penger til ulike innsamlingsaksjoner.

Norske kvinner og menn roper og krangler aldri pa gata (uten a vere beruset), og de snakker
sjelden med ukjente. En rumensk student skriver i et essay: ”"Na gar det mye bedre for meg
her 1 Norge, for na er jeg ogsé blitt asosial. (...) Asiater og nordmenn er like reserverte, da blir
det jo ingen kontakt i det hele tatt!”. Mange har lagt merke til at nordmenns varemate for-
andres sé snart de kommer ut i skog og mark rett utenfor bebyggelsen. Da hilser de pé alle de
moter og kan til og med stoppe og sld av en prat med helt fremmede.

At nordmenn er knyttet til naturen, er et inntrykk mange fér allerede etter kort tid i Norge. En
engelsk student tolker oss slik: "Nordmennene Nansen og Amundsen nadde forst Nordpolen
og Serpolen, ikke personer fra ’supermakten’ England. Disse polfarerne er idealer og
modeller, og dersom norske kvinner og menn ikke gér tur pa sendager, far de darlig samvittig-
het. De foler seg aller best nar de har gitt pa fjellturer som er livsfarlige, og helst skal
nordmenn vere bade véte, kalde og sultne nar de omsider kommer hjem.” En student fra
Venezuela undrer seg over at nordmenn “’gar flere kilometer opp i fjella for bare & finne stein
og gress. De vil gjerne vare alene pa en fjelltopp og har med matpakke og drikke hjemme-

2

fra”.

Siden Norge har en lang kyst mot Nordsjeen, forandrer varet seg fort. For bender og fiskere
har temperatur, nedber og vind stor betydning, og nar nordmenn skal planlegge aktiviteter
utenders, ma vi vite hvordan varet blir. Varet er et trygt, upolitisk og ukontroversielt
samtaletema, noe alle har felles. En student fra Thailand har lagt merke til at nordmenn ofte
begynner en samtale med kommentarer om varet — hvordan veret er nd sammenliknet med
hvordan det var i gar eller i fjor p4 denne tida, og hvordan det kan bli i kveld og i morgen.
Hun fortsetter: ”Mange norske romaner beskriver naturen og varet, og vermeldingen pa radio
og TV er spesielt viktig for nordmenn. De orienterer seg flere ganger per dag om hvordan
varet skal bli, og noen skriver dagbok om temperatur og nedber. I Thailand snakker vi aldri
om veret, for det er fint hele tiden, men i Norge har jeg ogsd begynt & tenke pd vind og
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temperatur. En dag spurte jeg moren min pa telefonen om hvordan vearet i Thailand var. Hun
ble trolig redd for at en storm var pé vei og spurte: *Vet du noe som jeg ikke vet?’”

Mange innvandrere klager over regnvar, og noen har inntrykk av at alle nordmenn har pa
seg ytterjakke med hette, og til og med smé barn eier en paraply.” En tyrkisk student som
helst vil holde seg innenders nar temperaturen er under ti varmegrader, skriver: Norske barn
leker ute 1 regn og storm, norske kvinner og menn jogger ogsé nar det ligger sne pd veien og
gér tur i all slags ver. Til og med gravide kvinner, kvinner og menn pé over 80 ar og barn pa
4 &r kan gé lange skiturer!”.

En del innvandrere har med tradisjonen fra hjemlandet om & avslutte arbeidsdagen eller
arbeidsuka med en ol sammen med kollegaer rett etter arbeidstid. Etniske nordmenn kan bli
tolket som sosialt reserverte nar de ikke er med pé dette.

Men tradisjonen er ikke typisk norsk, for etter arbeidstid skal bade kvinner og menn gjerne
hente barn i barnehagen eller i skolefritidsordningen, handle og lage middag for seinere & gé
pa koreving, helsestudio, meter i et politisk parti eller 1 en organisasjon.

Noen studenter sammenlikner med hjemlandet og synes at norske bussjaferer er blidere og
mer hjelpsomme, og at norske bilferere er hofligere med folk som gar over gata. De kan
stoppe ogsa der det ikke er fotgjengerovergang. Mange synes det er deilig at bilferere i Norge
ikke tuter 1 bilhornet. Noe annet som blir sett pad som udelt positivt, er at hundeeiere i Norge
har dyra sine i band nér de lufter dem, og at mange tar med seg hundeskitten i plastpose hjem
fra gata, fortauet og parken.

Eksempler pé spesielt rare, norske kulturtrekk som de utenlandske studentene nevner, er at
nordmenn tenner stearinlys pa middagsbordet selv pa lyse sommeren, henger norske flagg pé
juletreet, snakker dialekt ogsé nar de har hey utdannelse og synger popsanger pé dialekt eller
engelsk, de maler trehusene sine 1 alle farger, kan plante gress pa taket og lage sma hus til
postkassene og segppelstativene sine.

Noe av det merkeligste, mener mange, er pappapermisjon fra arbeidet med full lenn nér det
kommer et barn til i familien, og at barnevernet kan ta barna fra foreldre som ikke gir dem
nok omsorg. Alle barn far den samme barnetrygden fra 0—16 ar uansett foreldrenes gkonomi.
Det er ogsa rart for noen at bdde foreldre og laerere kan fa straff hvis de slér barn som er
ulydige. Noen sper om det er riktig at en mann kan settes 1 fengsel for & ha slatt sin egen kone
eller datter, og om norske ungdommer kan ha mange kjerester for ekteskapet. Mannlige
studenter har erfart at norske jenter kan be gutter opp til dans uten at det behover & vare en
invitasjon til noe mer, og noen har forstatt at mange nordmenn ikke ensker & gifte seg og fa
barn, at barn ma tidlig til sengs og at norske barn derfor aldri er & se pé restaurant om kvelden.

Uvant kan det dessuten vere at norske menn ogsd hindhilser pd kvinner og ikke bare pa
menn, at norske menn vasker golv, baker bred og kan ha jobb i1 barnehage. At homofile og
lesbiske kan veare prester, og at Norge har kvinnelige biskoper, kan vare provoserende for
noen. Det overrasker ogsd at fengselscellene 1 Norge ser ut som hyggelige hybler med egen
PC og TV, at statsministeren md sta i ko pa postkontoret som alle andre og at kongen kan ga
til fots pa gata og kjere i dpen bil. Noen blir forundret over norske hjem, “de ser ut som
museum med mange pynteting og bilder pa alle vegger”. Andre blir forbauset over at man pé
lordagskvelden ber vere invitert for & g pa besek 1 en norsk familie, at aktiviteter pé
leirskole, matlaging og strikking er skolefag, og at nordmenn oppfatter personlige relasjoner i
forretningslivet som korrupsjon. Noen mener at kirkegdrder og hagene rundt sykehjem i
Norge “ser ut som parker for elskende mer enn for dede og syke”.

Spesielt negativt er det at gamle foreldre og slektninger bor pd aldershjem, at det er lite
samhold innen familien og at norske ungdommer er s uinteressert i politikk. Mange har
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sterke meninger om at de kriminelle blir beskyttet, at politiet er naivt og at det er for mye
snakk om sex i media og blant folk. Videre mener noen at nordmenn er s& redde for &
moralisere, at de ikke kan gi rad, at de blir blyge nir man sier de snakker godt engelsk, og at
de ofte kler seg upassende pa arbeidsplassen. Det norske samfunnet er av mange sett pa som
svaert regulert, mye er forbudt og alt skal ga fort, effektivt og vaere nyttig. Den norske
sommeren er dessuten veldig oppskrytt!

Av og til far vi overraskende positive reaksjoner pa goder og forhold som nordmenn tar for
gitt 1 dag. Eksempler er: Nordmenn kan leve av & ha bare en jobb, alenemedre og skilte
personer blir respektert og kan bli ministrer, nordmenn kan kritisere politikere, biskoper og
andre autoriteter uten a bli forfulgt, funksjonshemmede far ta utdanning, alle som vil studere
far studielan, lerere leter ikke bare etter feil, de legger ogsa vekt pa det som er bra i
skolearbeidet. Noen har uttrykt at de er imponert og forbauset over at mannlige politikere pa
Stortinget vil prioritere & vaere mer sammen med familien framfor & satse pé politisk karriere.
Nér det gjelder norsk familieliv og kjennsroller, er det sarlig kvinnens stilling som blir
trukket fram; at det er jenta eller kvinna selv som bestemmer om hun vil ta abort, at ei kvinne
kan vaere uenig med ektemannen ndr andre er til stede, og “hun kan sitte i sofaen og la
mannen servere mat og kaffe til henne og venninnene”. A skille seg er like akseptert for ei
kvinne som for en mann, og hun har de samme rettigheter som mannen til barn og eiendeler.
Det er helt selvsagt at en norsk bror ikke bestemmer over sostera si og ikke har noen rett til &
sld henne, at norske jenter og gutter er selvstendige (15 &r gamle kan de bli medlemmer i
organisasjoner og bestemme over egen utdanning og religion), og jenter og gutter kan vaere
gode venner uten at noen lager rykter. For noen utenlandske studenter er det heller ikke
selvsagt at det, som i Norge, er vanlig at aleinemedre eller gravide studerer ved et universitet,
og “bare 1 Norge er det mulig at ei aleinemor gifter seg med prinsen og kan bli dronning.”

”Kanskje har norske menn en annen type humor enn menn i andre land”, skriver en student
fra Libanon. Han fortsetter slik: ”En venn var i en park 1 Bergen, og pa benken ved siden av
ham satt en full mann og drakk el. Et ektepar kom mot dem, og den fulle mannen pekte pa
kvinna med elflaska si og sa til mannen: ’Jeg liker dama di!” Mannen smilte og sa: ’Det gjor

jeg ogsa’”.

En annen student var svert sjokkert over noe han leste i avisen (2004): ”En gjest pa en norsk
restaurant klappet en kvinnelig kelner pd rumpa idet hun passerte. Denne mannen matte betale
henne 6000 kroner 1 bot!”

Ogsé relasjoner mellom foreldre og barn blir lagt merke til: Norske barn kan snakke med
foreldrene om alt de ensker, og foreldre snakker med barna sine om kropp, sykdom,
seksualitet og ded. "Norske foreldre fortsetter & veere glad 1 barna sine og hjelper dem selv om
barna deres er homofile eller far barn utenfor ekteskap, enda til om barna er kriminelle eller
narkomane”.

For norske borgere er det noksé selvsagt at “staten er heflig mot folket i dette landet”, som en
asiatisk student uttrykte det. Hun mente blant annet at det ikke er en selvfolgelighet at
nasjonaldagen 17. mai blir feiret uten & vise fram vapen, og at man som 1 Norge, prover &
hjelpe narkomane, gjore noe med vold i hjemmet og straffe seksuelle overgrep mot barn og
kvinner. Noe av det beste 1 norsk kultur er at det er voldtektsmannen som barer skammen og
skylden, ikke jenta og hennes familie.” Hun mente ogsé at det er sjenerest av staten og private
arbeidsplasser a gi de ansatte fem uker betalt ferie per ar (og seks uker for dem som er over 60
ar). En libaneser mener det var god service fra det offentlige da et helikopter kom og hentet
landsmannen hans ned fra fjellet, og at sykehuset opererte vedkommendes ankel uten & sporre
om navn, nasjonalitet eller forsikring. Noen har pekt pd den profesjonelle og menneskelige

55



forstdelsen her i1 landet nar det gjelder behandling av psykiske lidelser og at personer som
forseker & begé selvmord, ikke blir straffet med fengsel, men fir omsorg og hjelp.

Nar det kommer til direkte spersmédl om uheflighet blant nordmenn, er sarlig utenlandske
studenter noksa unnvikende i forste omgang. Ikke alle liker & meddele oss sine oppfatninger
av uheflighet, for det ville bety 4 vare uheflig! Men etter hvert kommer noen trekk fram: A
bruke tannpirker pd restaurant er rart og noksa uheflig for mange. Nordmenn flest gir ikke
komplimenter om utseende til hverandre, de kan std med hendene i lommene nar de snakker
med folk, norske kelnere slenger tallerkenene pa bordet, skiltene i dette landet er uhoflige
(“Adgang forbudt!”’), nordmenn gér rundt i1 joggeklar nar de er gjester (turister) i andre land,
og “det er merkelig at ndr man laner 10 kroner eller en lysestake fra nordmenn, vil de ha det
tilbake selv om de er veldig rike og har mange lysestaker”. Noen snakker om “den norske
armen” som gjelder oppforsel til bords. I mange kulturer ber man sidemannen om & sende
saltet, “men nordmenn strekker armen over maten til personen ved siden av for & ta saltet selv,
uten & si unnskyld”.

Norske kulturtrekk og veereméter kan vurderes ulikt

To personer fra samme by eller familie kan selvsagt bedemme vereméter og kulturtrekk ulikt,
for individuelle verdisyn og prioriteringer kommer til uttrykk i vare vurderinger like mye som
mer spesifikt kulturelle normer og idealer.

Studenter fra samme land kan for eksempel vere svert uenige nar det gjelder straff i Norge.
Noen mener at “det er helt selvsagt at en stat som deler ut Nobels fredspris ikke har
dedsstraft”, andre mener at dedsstraff kan vare nedvendig og at 721 ar som maksimumsstraff
er for lavt, spesielt nir de fleste i Norge bare sitter i fengsel 2/3 av tiden”. I Norge kan
personer ikke bli straffet med fengsel nar de er under 15 ar, men mange av studentene mener
at fengselsstraff virker preventivt i alle aldersgrupper. En del mener ogsa at det burde vare
lovlig 1 et liberalt land som Norge” & hjelpe folk til & de.

Hva som gir tillit og autoritet og hva som regnes som @re, er kulturbestemt. Det er tidligere
nevnt at det er akseptert, og at det til og med kan vaere sympatisk og tillitsvekkende & inn-
romme feil 1 Norge. Dette gjelder politikere og sjefer sé vel som andre folk. Men 4 legge seg
flat” kan vurderes annerledes i andre kulturer. En japansk student skriver for eksempel at “’det
er pinlig for japanere & here at norske autoriteter vedgar feil”, og en somalisk student
generaliserer sin kultur nér hun skriver: ”For oss er det uaktuelt & innremme noe, for det forer
bare til fornedrelse. Sa lenge man benekter en feil, holder man sin @re hoyt.”

Mange utlendinger har pekt pd at nordmenn er et stille folkeslag, de roper ikke tvers gjennom
banklokalet, butikken eller bussen nér de ser en venn langt unna, de snakker ikke unedig med
medpassasjerer, og de kommer ikke pa besgk uten a avtale. Hvordan kan taushet og tilbake-
holdenhet tolkes? Som likegyldighet? Som omtenksomhet? En vennlig hilseméte er for mange
innvandrere at man stopper og prater en stund, om familien eller om last og fast. En student
fra Russland mener det motsatte: “Det er behagelig nar nordmenn hilser med bare et smil og
et hei. Her far jeg ha mitt privatliv i fred. Jeg liker ikke at folk i hjemlandet er nysgjerrige og
intervjuer folk. Det de ikke vet, gjetter de, og de kan finne pé & lage rykter.” En student fra
Etiopia mener at folk i hjemlandet ma slutte med de tradisjonelle, lange hilseritualene sine.
Nér han reiser hjem pa ferie, kommer han nesten ikke av flekken, for slekt og bekjente vil
snakke og snakke — og drikke kaffe. En samtale kan ta hele formiddagen, og han frykter at det
ikke blir noen utvikling i landet om folk ikke blir mer effektive.

En innvandrerfamilie fra Marokko flyttet for en tid siden inn i et borettslag i Kristiansand og
forventet at de naermeste naboene skulle komme med litt mat eller ei lita gave som velkomst.
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Det skjedde ikke. Serlig kona i familien syntes dette var bade trist og uheflig, hun folte seg
ikke velkommen. Andre innvandrere med samme forventninger kan likevel se annerledes pa
dette: "Det er i grunnen bra at naboer ikke kommer med mat og skal snakke og snakke nar vi
har det travelt med innflytting og nar det star kasser og poser over alt”.

Noen innvandrere synes det er behagelig at nordmenn vanligvis er rolige, men andre kan
synes de har for lite temperament. En amerikansk student tok buss pd en smal og svingete vei
pa Vestlandet. Pa heyre side var det stupbratt rett i fjorden. Bussen stoppet etter en sving, og
amerikaneren ble sjokkert da han s& en personbil henge med et hjul utfor veien, nar ved &
tippe ned i vannet. Han sprang opp og ville ut av bussen for om mulig & gjere noe. De norske
passasjerene derimot ble rolig sittende pé setene sine og boyde seg sa vidt fram for & se hvor-
for bussen hadde stoppet. Sa satt de og ventet pé at bussen skulle kjore videre.

Andre reagerer negativt pa at norske barn og ungdommer ikke alltid reiser seg og tilbyr
plassen sin til eldre pa bussen. God oppdragelse tilsier at de skal gjore det, men de unge har
kanskje erfart at eldre nordmenn takker nei til dette. Grunnen kan vere at de ikke vil bli sett
pa som skrapelige og gamle, og eldre nordmenn kan faktisk vaere i sveert god fysisk form.

Norske barn og ungdommer anstrenger seg sjelden for & vare hoflige nér voksne er til stede.
Vi kan diskutere om dette er uhoflighet, men respekt og redsel er ikke det samme, vil noen
nordmenn si. Barn flest blir oppdratt til & motsi voksne hvis de opplever urettferdighet eller
mangel pa respekt. Noen vil trolig si at dette har gatt for langt. I flere kulturer er det helt
selvsagt at en skal vise respekt for eldre mennesker. En del nordmenn mener ogsa det, men
ikke alle. Noen vil si at eldre mennesker blir respektert bare hvis de fortjener det, for en del
eldre er sure og negative, kritiske og fordomsfulle og klager alltid over de unge, — s hvorfor
skal vi vise dem respekt da? Dessuten ber respekt ga begge veier, de eldre ber ogsé respektere
og vere hoflige overfor barn og unge.

Noen utenlandske studenter ser det som et selvsagt gode at de fir en hybel for seg selv pa
studentheimene 1 Norge, mens andre utenlandske studenter kan synes det er bade trist og
ensomt & bo aleine pd et rom. En del innvandrere synes det er uforsvarlig at norske babyer far
sitt eget rom nér de bare er noen uker gamle, og at norske ungdommer tidlig styrer sin egen
okonomi og bestemmer over sitt eget liv. Noen mener det er merkelig at norske foreldre ikke
betaler for utdanningen til ungdommene i familien, at de lar dem flytte pa hybel nar de bare er
18-20 &r gamle, at de ikke har mer kontroll med hva de gjor i fritida og hvem de omgées. En
forklaring kan vaere en undersegkelse gjort av Samfunnsspeilet 1 1998 som viste hva 1127
norske foreldre la vekt pa i barneoppdragelsen. 92 % svarte at det viktigste var a leere barna &
fole ansvar, 88 % svarte av selvstendighet var det viktigste (mens bare 11 % la mest vekt pd at
barna arbeider hardt). Resultatet av undersegkelsen ville trolig bli det samme i dag.

Innvandrerfamilier som far barn her i landet, kan oppleve at norske naboer og venner gir dem
brukt babytey. Noen synes dette er heflig og omtenksomt, andre blir fornaermet fordi de er
redd for & bli vurdert som fattige eller at nordmenn synes synd pa dem. Men kler til sma barn
blir ikke slitt, s nordmenn synes bare det er bra om noen kan ha nytte av dem. Det er helt
vanlig a gi slike kler til andre familier som far barn, slik det ogsa er noksa vanlig for
nordmenn a kjope noe pd loppemarked og Fretex.

Synet pa norske ungdommer kan variere mye. En latvisk student har lagt merke til at "ei
typisk norsk jente bruker lite sminke, vil sole seg for & bli brun, gar med solide sko og barer
ryggsekk”. Noen mener dette er lite feminint, andre kaller det sporty. At unge, norske jenter
er svert lettkledd, drikker ol og gér aleine hjem midt pd natta” blir tolket bdde som frihet og
som umoral. Flere unge jenter fra estlige land sier at norske gutter er heflige nir de ikke
stirrer pd dem eller plystrer etter dem. Andre jenter mener at norske gutter er uheflige, for de
viser jentene lite oppmerksomhet og interesse. Ei jente fra et latinamerikansk land sammen-
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likner slik: I hjemlandet mitt kan gutter si sgte ord som: du har en deilig munn, du har s
vakkert har, men min norske kjareste sier bare noe om meg ndr han liker det jeg gjor. Han
kan for eksempel si tort: *Det der klarte du bra!’ nar jeg har kjert pa ski ned et uhyggelig,
livsfarlig, bratt og heyt fjell!”

I likhet med mange nordmenn misliker utenlandske studenter & std ute og reyke i all slags
var, men serlig asiater har uttrykt begeistring over roykeforbudet i offentlige bygninger. En
indonesier skrev i et essay om dette temaet: “Jeg vil kysse den ministeren som har innfort
roykeloven!” Noen blir svart forbauset over at butikkpersonalet her i landet vil se bevis pa at
unge personer virkelig er 18 ar for de far kjope sigaretter eller ol (og aldersgrensen for a kjope
vin og brennevin pa Vinmonopolet er 18 og 20 &r).

Innvandrere har selvsagt delte meninger om norsk vaeremaéte, pa bakgrunn av hva de forventer
fra sin kultur. Noen peker pd at nordmenn pé jobb smiler for sjelden — andre skriver at
nordmenn pa jobb smiler ofte. En irakisk student skrev en gang i et essay at forste gang han s&
politiet smile, var 1 Norge. Noen utenlandske studenter mener at norske forelesere toyser for
mye, de er autoriteter som ber vere serigse. Andre synes det er befriende at forelesere eller
bedriftsledere kan ha humor og le pa arbeidsplassen, og kan innremme & ha gjort feil. For
noen innvandrere blir det helt galt at ei gravid kvinne gar pa jobb og driver med de samme
aktivitetene som for, at hun ikke ligger til sengs etter en fodsel og ikke har hjelp 1 huset nar
familien har fatt et barn. “Norske kvinner er ekstremt sterke, de kan drive idrett og til og med
ro en bat nér de er gravide”, skriver en student fra India.

Hvilke relasjoner vi kaller vennskap, er kanskje kulturelt betinget. Nordmenn far ofte hore at
det er vanskelig for innvandrere a fa4 venner 1 Norge. Men en amerikaner skrev et sted at har
du forst fatt en norsk venn, kan vennskapet vare resten av livet, og at en norsk venn stiller opp
og holder det som er lovet.

Nordmenn flest er ikke s& papasselige med & holde dera for dem som kommer etterpd. En tysk
student kom med denne vennlige forklaringen: Det er s& fa mennesker i Norge at det er
unedvendig & holde dera nir man gér ut, for det tar fem minutter for neste person kommer.

Noen innvandrere har lagt merke til at etniske nordmenn blir irritert over & bli avbrutt nar de
snakker. Vanligvis misliker ogsd nordmenn 4 sta veldig nar den personen de snakker med,
men de vil ha gyekontakt under samtalen. @yekontakt blir tolket som @rlighet og apenhet.
Noen er tydelige pa at nordmenn er rasistiske og nedlatende — andre mener at nordmenn er for
hoflige og for forsiktige ndr det gjelder & uttale seg om andre kulturer og folkeslag, sé
“heflige” at det er vanskelig & skjenne hvilke holdninger de har. I andre sammenhenger kan
det bli poengtert at nordmenn er tydelige og direkte: "I diskusjoner kan badde norske kvinner
og menn vare veldig uenige, men de blir ikke uvenner”. Norske leger gér oftest rett pa sak
ogsa nar det gjelder alvorlige diagnoser. De skjuler ikke noe for pasienten, og innvandrere kan
synes at dette er brutalt.

Vanskelig & vaere uheflig pa “riktig” mate

Hva som er heflig og uheflig er relativt, ogsa innenfor samme etniske kultur, innenfor samme
by eller bygd. A banne er generelt sett uakseptabelt og uheflig — og det er faktisk vanskelig &
bruke bannord riktig i en fremmed kultur og pa et annet sprak. (Dessuten kan uttrykkene veare
ulike fra region til region.) A si dette var jeevlig godt, vil vere uheflig og ikke fungere bra
hvis man er i middagsselskap i1 en familie, men det kan nermest fungere som koseprat ung-
dommer imellom. Det spers her, som 1 annen kommunikasjon, hvem man selv er i forhold til
den man snakker med, hva man snakker om og i hvilken sammenheng ytringen inngar i.

58



Noen ganger har vi behov for & uttrykke misngye, irritasjon, sinne og frustrasjon. Hva man
sier nir man blir sint, og hva som rammer mest, er bade kulturavhengig og individuelt. A
oversette bannord fra morsmalet ord for ord, blir sjelden riktig pa et annet sprak. Et engelsk
bannord som “bastard” for eksempel, fungerer darlig nar man vil forneerme en nordmann. En
bastard blir pa norsk brukt om en hund med foreldre av to ulike raser. (Et tilsvarende norsk
uttrykk er “drittsekk™ — den sekken som hestene hadde under rumpa nér de gikk i gatene 1
gamle dager.)

En svart unorsk mate & vare uheflig pd gir som en vandrehistorie blant de utenlandske
studentene i Volda: En student fra et land langt borte ville ta sertifikat i Norge. Han klarte
ikke oppkjeringa. Sint og skuffet ville han skjenne pa og sére den bilsakkyndige som hadde
bestemt at han ikke kjorte godt nok. Den utenlandske mannen sa derfor det styggeste han
kunne si til en mann i sin kultur: “Jeg har hatt sex med sestera di!” Den norske bilsakkyndige
s& overrasket p4 ham og sa rolig: “A, kjenner du henne?”

“Uhoflige utlendinger”

Pa to omrader er nordmenn szrlig felsomme — nér det gjelder sprék og natur. “Jeg vil laere
ordentlig norsk, ikke dialekt,” kan utlendinger si for de forstar at alle nordmenn snakker
dialekt, at ingen dialekt er riktigere enn andre, og at nordmenn generelt sett er stolte av dia-
lekten sin. For dialekt har med identitet & gjore, og den viser hvor man kommer fra i landet.
Mange steder er det forbundet med skam & forandre dialekten ndr man flytter til en annen
landsdel eller en annen by. Og jo heyere utdannelse en person har, jo mer kan man holde pa
sin dialekt — selv nar man snakker pa TV, foreleser pd et universitet eller taler som politiker.
Noen artister synger og rapper pa dialekt. Vi liker ikke at noen snakker nedsettende om dia-
lekten var, men at andre ikke forstdr, slik at vi ma gjenta og si noe pd en annen méte, er deri-
mot 1 orden.

Med en slik holdning til dialekter var denne skriveren (for lenge siden!) svert uheflig i en
hoytidelig middag 1 Paris, uten 4 forstd for det var for sent. Man konverserte, 1 begynnelsen
snakket man en av gangen, og de 15 andre lyttet heflig. Til min heyt utdannete sidemann sa
jeg i aller beste mening: “A, er De fra Marseille, det kan jeg ikke hore pé dialekten.” Det ble
helt stille, til ei svart heflig, fransk kvinne sa noe om de vakre blomstene pa bordet.

“Hva synes du om Norge?” er det klassiske sparsmélet alle utlendinger far, og nordmenn som
sper, forventer & hore noe fint om den norske naturen. Nar de “riktige” svarene ikke kommer,
blir vi forbauset og kanskje skuffet. Vi har vanskelig for & tenke oss at det kan finnes
mennesker som ikke setter like mye pris pé fjell, fjorder og fosser som vi gjor. Men det spors
selvsagt hva man sammenlikner med og hvilket perspektiv man inntar. En student fra det flate
landet Latvia utbret idet hun apnet vinduet pad Hogskulen i Volda med Sunnmersalpene foran
seg: “Her kan man ikke se noe som helst, her er fjell pa alle kanter!” En kinesisk student
syntes det var nifst & gd veistrekninger uten folk og hus, og skrev i et essay sin tolkning av
nordmenns turgding: “Nér nordmenn er triste, gar de pa et fjell.” En gjest fra en annen
verdensdel ble tatt med pd et fjellplatd med flott panoramautsikt over snedekte fjell s& langt
oyet kunne se. Hun utbret: “Why are we here?”

At nordmenn er fodt med ski pd beina, er en sterk overdrivelse. Ikke alle vil eller kan ga pa
ski, men de fleste nordmenn har et visst forhold til naturen. Kongefamilien har i tre genera-
sjoner vert flittig bruker av naturen béade til havs og til fjells, og s@rlig dronninga gar pa
flerdagsturer 1 ville fjell. Da kongeparet feiret selvbryllup for noen ar siden, tok de med sine
kongelige gjester fra mange land oppa en bratt, veiles fjellgard i en trang fjord pa Vestlandet.

Norge har smé byer, likevel velger mange & bo utenfor byene. Bare man féar jobb, kan
nordmenn, selv med hey utdannelse, onske a bosette seg pa tettsteder og 1 bygder. God plass,
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bedre hus enn i byen, trygghet for barn og tilgang til naturen blir sett pa som goder, sarlig for
familiefolk. Hoyere utdanning er ogsd fullt mulig, over 20 heyskoler er plassert omkring 1
Norge utenom de storste byene. Forskjellene i levestandard, livsstil og veeremate i byen og pa
landet er noksa sma i Norge sammenliknet med en del andre land. Det kan tenkes at inn-
vandrere pad noen méter kunne trives bedre i bygde-Norge enn i norske byer, for noen av
tradisjonene mange etterlyser, kan ennd finnes i storre eller mindre grad i bygdene: Folk
kjenner vanligvis naboene sine, man gér av og til pa spontane besek til naboer og venner, og
serlig eldre bygdefolk tar kontakt med ukjente personer og vil gjerne vite navn, hvor man
kommer fra, hvem foreldrene og besteforeldrene er — ofte til irritasjon for ungdommer pé
bygdene.

Ikke alle innvandrere har reist s& mye rundt i Norge, men noen ganger far man inntrykk av at
de 1 skrift og tale kan ha nedlatende holdninger til miljeer utenfor byene, at bender og folk pa
bygdene er uvitende, umoderne og kunnskapslgse. Hvis man gnsker vennskap med nordmenn,
bor man ikke &pne med & si at vedkommende har rar dialekt eller: “Gér det an & bo her? Det
finnes jo ingen mennesker her, og det hender ingenting.”

Det er tidligere nevnt at mange innvandrere og turister synes nordmenn er lukkede og
uinteresserte nar de ikke tar initiativ til & snakke med ukjente passasjerer pa buss eller tog.
Nordmenn pé sin side kan synes at innvandrere og turister er noksa uheflige som ikke lar folk
veere 1 fred. Etter en dag pé jobb er man oftest trott, og pa bussen kan man slappe av. ”Og er
det egentlig sd heflig og vennlig & ha en overfladisk prat med et menneske man ikke kjenner
og som man aldri ser igjen?” vil en del nordmenn si. Men nér nordmenn selv er turister i
andre land, ensker vi kontakt med ”de innfedte”, gjerne i1 form av ’small talk” pé buss eller
tog.

Nordmenn kan irritere seg over at innvandrere snakker hoyt pa bussen eller 1 butikken, de
narmest roper til hverandre. Innvandrere pa sin side mener det oftest negativt nér de snakker
om nordmenn som “det stille folket”. En innvandrer sa i et TV-intervju at nordmenn har lett
for & veere verbalt uenig med andre bade pé jobb og privat, men de kan ikke vise sinne. Det er
nesten uhyggelig at de alltid er sa rolige. Jeg skulle onske at jeg én gang kunne se voksne
nordmenn sléss og skrike stygge ord til hverandre péd gata”.

Noe av det verste norske turister vet nar de besgker andre land, er at selgere pa gata, pa torget
eller 1 butikken er svert pdgaende for & fi solgt varer og suvenirer. Selgerne kan folge etter
folk og blir fornermet dersom de har vist fram varer uten a fa solgt noe. Dette er annerledes i
Norge, og innvandrere og utenlandske turister her i landet kan synes at butikkselgerne er trege
og gir liten service néar de lar kunden gé rundt og se pd varene uten straks a tilby hjelp.
Grunnen til dette kan vare at nordmenn flest liker & se pa utvalget 1 ro og fred. Og vi for-
venter at ekspediterer villig viser fram flere modeller uten at vi av den grunn behgver 4 kjope
noe.

Nér man bosetter seg i et annet land, kan man bli tolket som uheflig fordi man ikke kjenner
kodene. Noen innvandrere pruter pa prisene pa torget eller i butikker her i landet, slik tradi-
sjonen var 1 hjemlandet. Dette blir sett pd som uheflighet fordi prisene er faste. Det er ingen
tradisjon for pruting i Norge né bortsett fra pa loppemarked, men i gamle dager var det vanlig,
serlig ndr man kjepte hester. Hvis man pruter 1 en butikk i dag, vil norske ekspeditorer fole at
de blir mistenkt for & lure kunden med heye priser.

Et inntrykk jeg har etter 17 ars tett samarbeid med utenlandske studenter fra 77 land, er at de
sjelden gir beskjed dersom de ma meddele noe negativt. Dette kan vare kilde til irritasjon.
Heoflige nordmenn tar kontakt dersom de ikke kan komme tidsnok til en invitasjon eller et
mete, og dersom de ikke kan levere noe innen en frist.
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I noen land og kulturer spiser man mat med fingrene, mat som vi i Norge ville bruke kniv og
gaffel p4. A ta p4 maten er ansett som uheflig, uhygienisk og uappetittlig. Barn blir oppleert til
a ta bare pa den sjokoladen eller kjeksen man velger seg. Bare torr mat kan spises med
fingrene, s nordmenn vegrer seg mot 4 ta middagsmat med fingrene fra et felles fat. A for-
syne seg med mer enn det man spiser opp, er ogsa sett pa som uheflig i Norge. Norske gjester
som legger igjen mat pa tallerkenen, forklarer seg i slike tilfeller med at de plutselig har blitt
veldig mette. Uten denne forklaringen kan vert og vertinne tro at gjestene ikke liker det de har
servert. Dessuten misliker mange nordmenn & kaste mat.

Dugnad har lange tradisjoner i Norge, og innvandrere kan bli oppfattet som uheflige, lite
hjelpsomme og lite solidariske nér de ikke meter opp til dugnad i borettslaget eller i den
barnehagen, skolen eller idrettslaget barna deres pleier & vere. ”Jeg betaler for barna mine i
barnehagen, sa hvorfor skal jeg komme og arbeide der?” kan innvandrere si. Dugnad betyr &
gjore en jobb uten betaling, for eksempel & male, rydde, stelle plantene eller reparere noe.
Hensikten er forst og fremst 4 gjore det ekstra trivelig og pent, men ogsa & ha et fellesskap
med de andre familiene. En kaffepause med vafler og en hyggelig prat herer med nér man har
dugnad.

A tolke i beste mening

Generelt sett er det mulig 4 si at alle kulturer og miljeer har de heflighetsformene som de har
behov for. Vi vet naturligvis at misforstaelser oppstar, ogséd innenfor samme kultur, fordi
mennesker kommuniserer pa ulike méater, men det er likevel sammen med fremmede, “de
andre”, at vi meter de storste utfordringene med & forstd og bli forstatt riktig.

Vi nordmenn tror vi kan forestille oss hvordan det er & vere innvandrer i Norge, men det vet
vi selvsagt ikke — like lite som innvandrerne i Norge vet hvordan det er a4 veere innvandrer 1
deres hjemland. Det er rimelig & tro at vi alle sammen meter ukjente mennesker og miljoer
med en viss grad av fordom og skepsis. Men hvis vi ter mete andre kulturer med apenhet, kan
vi finne mye verdifullt og spennende. Vi kan f4 kunnskaper om andre kulturers omgangs-
former og heflighetskoder slik at vi bedre kan unngd misforstaelser og a tolke medmennesker
pa feil og negativ méte. For kunnskap gir forstaelse og apner for kontakt og vennskap.

I mate med andre lerer vi ogsd om egne reaksjoner og egen kultur. Var vaeremate impliserer
mange kulturelle koder, mye er underforstitt badde 1 det vi sier og det vi gjor. Det som er
naturlig for oss, altsa tilleert i vart milje, kommer vi ikke pa & forklare for andre, for vi vet ofte
ikke at det kan oppfattes annerledes enn det vi selv gjor. For ikke & bli misforstatt, ma vi ha
bevissthet om var egen kommunikasjonsmate, vart eget verdisyn og hvordan var oppforsel
kan tolkes av andre. A se vare varemater vurdert fra andres synsvinkler og stisteder gjor oss
mer bevisste.

Poenget med denne boka er ikke at vi skal slutte a praktisere vare kulturelle koder, for det er
spennende at vi har ulike kulturtrekk og er heflige pa litt ulike mater. Poenget er heller ikke at
vi skal bli like, men at vi skaffer oss mer kunnskap og innsikt i andres tenkemater og
verdisyn. Et flerkulturelt samfunn endrer ogsa majoritetsbefolkningen. Nordmenn gleder seg
over mangfold i kulturen og ber ogsa lere & mestre et mangfold av heflighetskoder. Og vi kan
alle repetere det gamle ordtaket: Hoflighet er gratis!

Nar vi snakker om hoeflighet og uheflighet, finner vi mange spennende problemstillinger og
spersmal, men ingen absolutte svar, for heflighet handler ikke om riktig eller galt. Og vi kan
naturligvis ikke generalisere en eneste etnisk gruppe — heller ikke nordmenn. Men vi kan
sammenlikne og snakke om visse tendenser.
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Det er selvsagt mer som er likt enn ulikt i menneskenes veremaéter, folelser og behov verden
over. Vi kan derfor vere trygge pa dette: Hvis vi tolker andre i beste mening, og dersom vi
har gode hensikter med det vi gjor og sier, sd blir vi stort sett oppfattet som vennlige og
hoflige — 1 alle fall dersom smilet ikke er langt unna.

Store deler av denne artikkelen er tidligere trykt som innledningskapittel til boka Typisk norsk
d veere uhoflig? (2005) pd Kulturbro Forlag.

De 15 andre forfatterne i denne boka er innvandrere fra 15 land: Argentina, Finland, Frank-
rike, India, Iran, Jamaica, Japan, Kina, Kroatia, Libanon, Marokko, Russland, Tyrkia, USA,
Vietnam.

Med humor, selvironi og et kritisk blikk forteller de om den norske hefligheten sett gjennom
tokulturelle briller: om hilsemater og bordskikker, tabuer og humor, pakledning og omsorg
med mer. Forfatterne gir innblikk i1 heflighetskoder 1 hjemlandet og sammenlikner med
norske, trekker paralleller mellom ulike kulturer, analyserer den norske verematen og deler ut
ros og ris til egen og norsk kultur. Alle tekstene er skrevet pa norsk.
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ORDLISTE

Forord

en framstilling (= det 4 skildre el. beskrive) R |, ]|IE ( representation )

en hensikt (= et formal) B# (aim , intention )

en forstand (= en sammenheng) B® , X&R (context )

et nzermiljo EFENHE  SEPRFERHRE
et innblikk (= kjennskap, innsikt) GUE , W (insight )

en vaeremite HEARN , ETBRE (lifeway )

4 oppfatte (= 4 forstd) B ( perceive )

4 gjengi (= & avbilde, vise) BR , EI ( render )

et oppdrag (= noe en skal utfere, en oppgave) T4E , £%5 ( assignment, mission )

To historier ga ideen til denne boka

en bistand (= hjelp, stotte) ®Bh , A58 (aid, help )

a sitere (= & gjengi ordrett) 51 ( quote )

en protokoll (= samling av referater etc.) 12%& , A& ( minute book )
4 fornzerme (= 4 krenke) B , BB (insult, offend )
et skrin (=1 iten boks) NFEF (box )

et gasbind b7 ( gauze )

4 handhilse (= & hilse med handtrykk) BFHE

en rang (= status) #{7 ( rank )

en orden (= samfunn med felles regler) BreR , BtE (order )

fornuftig (= som bruker vettet) S ( reasonable )



ORDLISTE

velmenende HER , HO08 ( well-meaning )
tilnzermet (= omtrent) EBE , KA ( approximate )
en gjestearbeider SkT

ensartet (= av samme slag) B2k , B —HY (uniform )

entydig (= klar) THFRYUH , EARB ( obvious, unambiguous )

en omgang (= det & vaere sammen el. omgas noen) REMIITH , %

Hoflighet — fra hoffliv til hverdagsliv

et/en slektskap (= ner sammenheng)

a heve seg (= & vaere passende)

et hoff

hoffmessig

fin (= av hoy klasse, fornem)

beleven

galant (= som viser gode manerer)

veloppdragen (= som er godt oppdratt)

fornem — fornemt — fornemme (= fin, adelig)

a tilfeye (= & legge til)

naerliggende (= sannsynlig)

opplagt (= klar, innlysende)

en nzringsvei (= hovedgrein i neringslivet)

a la vaere a si (= a ikke si)

et diskotek (= lokale der det spilles dansemusikk)

%% ( relationship )

B/iEH , 2EN

B2 ( palace )

EEM ( courtly )

BHFH ( cultivated )

WHEILE , ESH ( good-mannered )
R IR HER

2 FSRHY ( well-behaved )
SRM , SHM ( dignified )

tnt , #M3E (add)

BHEE , HK ( likely, probably )
SARH , BEK (obvious )

=Ab, &7 (industry )

T, BRI

BEHTRIET ( disco )



ORDLISTE

i samsvar med (= i overensstemmelse med, etter) H..MXJ B ( according to )

en mimikk

klonet (= ubehjelpelig, klosset)

a bomme pa (= 4 ikke treffe, & svare feil)

a bryte sammen

fE R ( mimic )
i ( clumsily )
B3 ( miss )

ARR , R ( collapse )

Hoflighet handler om forventninger, ikke om riktig eller galt

a se etter (= a sogke etter)

a innfri (= 4 tilfredsstille, & oppfylle)

utydelig (= som er vanskelig & forsté, uklar)

F3K (look for )
R, B ( fulfil )

TR | TFRE ( fuzzy, obscure )

gjensidig (= som gjelder begge parter i like stor grad) AEEH , NEEY ( mutual )

a anse — ansa — har ansett (= a betrakte, & regne)

4 dunke borti
imotekommende

a generalisere (=4 gi allmenn gyldighet)

Hvorfor vil vi veere heflige?

A7 ( consider, regard )
W= , = ( bump into )
BEFNEY , E D ( kind , acommodating )

BE3E , 34 ( generalize )

4 opptre — opptradte — har opptradt (= 4 oppfore seg)  # , 77 ( perform , appear )

tjenlig (= nyttig)

imotekommende (= velvillig)

omtenksom (= hensynsfull)

en tillit (= tiltro)

a beheve (= 4 ha bruk for, a trenge)

BRI (useful )

FIBAISER | BEABIHI( forthcoming )
REBEH , AL (considerate )
{50 ( confidence )

FE (need , require )



ORDLISTE

4 handle om (= & dreie seg om, & gjelde) 5. 8%

en underdanighet WA , P TS ( subservience , submissiveness )
latterlig (= tapelig) FBAXM (ridiculous )

ale —ler —lo — har ledd K& ( to laugh )

en latter KX ( laugh )

Kan nordmenn vzre bade uformelle og hoflige?

pa ingen mate (= slett ikke, ikke i hele tatt) H3E

en seeregenhet %R, 558 (peculiarity )

& stikke seg fram (= & gjore seg bemerket) FEE25IAER |, BEE

4 snobbe nedover KA 5K#H ( invertet snobbery )

i leve nekternt (= i leve enkelt, sparsommelig) 4 ERIE AR

ei/en kai (= brygge) 553k ( quayside )

en anorakk B5XBR ( anorak )

skitten (= som er sglt pd) BRBERY ( dirty )
prangende Sl AEER ( spectacular )

4 here med (= 4 vare en del av, & veere inkludert) I —&B%" ( to be a part of )

4 avta (= 4 bli mindre, & minke) &L 551k ( decline )
Det er ikke god tone (= det er ikke hoflig)
XHEHFNAR , XEAEBAXHFILI". (It’s not good manner )

4 framheve 5813 ( to emphasize, to stress )
4 skryte av — skrot — har skrytt (= 4 snakke godt om, & rose) ¥ , B3 ( to praise )

et oppslag (= plakat) &, 8B ( poster )



ORDLISTE

vedkommende (= den som vi snakker om, nevnte)

forst seinere (= ikke for seinere)

eventuell (= som kan inntreffe)

a bli stott over noe (= a bli forneermet/krenket)

WRH (A) , HWREB (A)
AMAZ (later)
RAKRER , &TF (eventual )

HWEE , B 1L ( to feel offended )

en tilherighet (= det & here til e.1. hore sammen med) &1 , FTE<X ( belonging )

en stas (= prakt, pynt)

SETIAEHERD BREEREEM ( finery )

4 kle seg i sin fineste stas (=4 ta pa seg de fineste kleerne man har) 2t B 2 &RFH KR

heyhelt

en forbauselse (= overraskelse)

pinlig (= sjenerende)

en sammenkomst (= planlagt treff, selskap)

overordnede

S ERAY ( high-heeled )

RiF , ¥R& ( astonishment )
MEREy , AR (awkward )
R4, B2 ( gathering )

£ 4% ( superior officer )

en foresatt/foresatte (= person som har ansvar overfor et barn)

en foreleser

a skjenne pa (= a kjefte pa)

a sette noen pa plass (= 4 irettesette noen)

a takle

¥ A, T ( parent or teacher )
WM ( lecturer )

1}, BB (scold )

#EAF , FER ( to critisize )

#Z  XF (FRENR ) (tackle)

en funksjonzer (= underordnet ansatt, tjenestemann)  {KKER G , DA ( clerk )

en underdanighet (= 4 vaere overdrevent rbodig) WEMNIA , K75 T ( submissiveness )

autoriteer (= diktatorisk)
dyktig (= sveert flink)

differensiert (= forskjellig)

ZH8 , TXH (autocratic )
F5iEAY  (proficient, capable)
KR, AZBIM ( different)



ORDLISTE

"Varme" og "kalde" kulturer

en vantrivsel (= mistrivsel) FE , TR

kjapp — kjapt — kjappe (= rask, snar) PRIEHY ( quick, fast )

en skuffelse KEE [ #MK( disappointment ,frustration )
simpelthen (= rett og slett, ganske enkelt) 22 (just, simply)

zerlig (= sannferdig, oppriktig) WEH , KB RO ( truthful )

4 komme i gang (= 4 begynne) FF48 ( begin )

De smi ordene — tomme fraser, jileri eller hoflighet?

et jaleri (= unedvendig handling, pynt) WHE , BrifZid
4 sette noe pa spissen BN ( EMR X ) ( state sth in its extreme form )

selvopptatt (= opptatt av seg selv, tenker pa seg selv) 18 B KH ( arrogant )

4 legge ut om (= 4 fortelle mye om noe) By BEEREEFR

"Ekte" mening?

a stre om seg (= & overdrive) SEMEM , &K (overdoing )
ekte (= real) B3 ( true)

a utelate — utelot — har utelatt (= & la veere & ta med) g, BEE (omit )

tykkfallen SIS

Det stemmer (= Det er riktig) (stemme RER ‘A RF[EET" , XEATERNFE
en takksigelse BE |, Bt ( thanksgiving )

skeptisk (= mistroisk) MER , THEEM ( sceptical )

overflatisk/overfladisk JREH , T ( superficial, shallow )



ORDLISTE

a veere pa gli (= 4 begynne forsiktig) Frig , B3I ( to get started )

a ta etter (= a gjore likt som, a herme) 1R ( to take after )

en kvasi-intimitet BRER , th3ERE ( quasi-intimacy )
noen gang MK ( ever)

a ergre seg over (= 4 irritere seg over noe) iR, ZEX (annoyed )

4 slenge pa reret EEMTERIE (hang up )

a spandere (= a bruke) A

jammen (= sannelig) W3R |, H M (indeed , certainly )
a forlate (= a gjore fri fra) R , SBR ( to forgive )
omforlatelse (= unnskyld) [RiR , TR ( forgivness )

a tilgi noen/noe =i , T (to pardon , to forgive )
en gjerning (= handling) 1T (act, deed)

en niade (= Guds godhet og tilgivelse) ( L% ) 23K, T (mercy)

en mangel — mangler — manglene (= svakhet, feil) 55K , %84t ( shortcoming )

4 g4 inflasjon i A, 32k (to overdo )
misgjerninger (= synd) oE, B

en stor tabbekvote RZHHEIR

en tillit (= tiltro) {E1F ( trust)

en rettskaffenhet WK, [EE ( integrity )

Egen kulturell bagasje oppdages lettest i mote med andre

A

kravstor (= som forlanger mye, fordringsfull) ERIZW

4 orientere (= 4 underrette, & informere) & A (inform )



ORDLISTE

a skjerme (= a beskytte, a verne)
a hende (= a foregé, & inntreffe)

4 dukke opp (= 4 komme til syne)

a kalle en spade for en spade

BRI, B3 ( shield )

K4 ( happen )

HI, M (emerge )

(= & sette det virkelige ordet pa et fenomen, & si noe slik som det virkelig er)

BE ST (to call a spade a spade, to say sth. directly)

a ga rett pa sak (= 4 si noe pa en direkte mate)

4 pakke inn (her:= 4 skjule) RE

fortrolig med (Zer:= vant til)

BEE T, TREES

TABR”, XE5|RRRERHE" (tohide)

J|TF , B’ ( familiar )

en omskriving/omskrivning (= det & skrive pa nytt, et uttrykk pa en annen mate)

BEE L3 —f5KIA( rewriting, expression in another way )

Hva er et hoflig nei-svar?
diffus (= uklar, ikke tydelig)

lettet

forvirrende

a veere i stand til (= & greie)
implisitt (= indirekte uttrykt, underforstatt)
i samvaer med (= sammen med)

et tvert nei (= et absolutt nei-svar)
eksplisitt

a fa uvenner

a fa ord pa seg (= a fa rykte pa seg)

upalitelig (= som en ikke kan stole pa)

EMTIEM ( ambiguous )
BN ( relieved )
TAEZR ( confusing )

RERS | AZh I ( manage )
SEW , TR (implicit )
.. —i2

BAH YR

BEMN , EFRFMN (explicit )
1858 A (offend )
BE. . HWEF

RAMEER ( unreliable )



ORDLISTE

Hoflighet pa norsk mate kan veere uhoflighet for andre

en asiat (= person fra Asia) TEM A ( asian )

en loddselger SEEEMA (lottery seller )
4 dunke fatet i brystet BEFHIZARME
omsider (= til slutt, endelig) &4 , &5 (eventually )

a se an (= & vurdere ut fra forholdene) RIFERAEH B

skikk og bruk (= vanlig praksis) SR, 48460 ( custom )

4 rydde opp etter seg (= 4 legge pa plass etter bruk)  W¥s , “BRAAZEHERL

a koste (= & rengjore med kost) ( FA$348 ) 13 ( clean with broom )
et brett & (tray)

drikkepenger (= ekstra betaling som takk for service, tips) /NER (tip)

gjerrig (= lite gavmild) NS ( stingy )

4 gjengjelde (= 4 gi tilbake det samme) B4R , EI ( repay )

en gjeld (= noe en skylder andre; noe en ma gi tilbake til andre) FFREIZREE

a overstige — oversteg — har oversteget (= & veare sterre enn) B, ZT (exceed)
en undring (= forundring) MZ4#R ( astonishment )

a spandere (= 4 betale for) XA, 4%k ( pay for)

bortsett fra (= med unntak av, unntatt) BRT ( except)

en belastning $148 ( load )

a skryte av — skrat — har skrytt (= & snakke godt om, a rose, ofte negativt)

¥ |, KIE (boast, EEBR N )

4 stikke seg fram (= 4 gjore seg bemerket) f B 2 5| A E B( make oneself remarkable )



ORDLISTE

et vis (= en mate, skikk) S8 , A3 ( manner )

et utsagn (= noe som er sagt, uttalelse, pastand) i , Ti& ( statement )

et slurv (= uaktsomhet) B2 , 0 ( negligence , carelessness )
en tilstelning 7€ ( arrangement )

Utenlandske studenter og innvandrere gir gode referanser til norske
vaeremater

4 kjennetegne (= 4 sermerke, 4 karakterisere) X% , ##5! ( distinguish )

et kjennetegn (= sartrekk egnet til identifikasjon, merke) B, $HE ( attribute )

en selvraderett (= selvbestemmelsesrett) BRI

urokkelig (= som ikke forandrer mening, fast) PR, BEM (firm )

en fedme (= det & vaere fet/tykk) BERE ( obesity )
asosial (= som mangler evne el. lyst til & delta i det sosiale livet)

RZHREED (BE ) B

reservert (= tilbakeholden) FHEE XM (reserved )

en bebyggelse (= samling av bygninger) BNE

a undre seg over (= a bli forundret, & lure pa) % ( wonder )

a orientere seg om (= 4 sette seg inn 1) 3R&N ( acquire oneself about )

4 tute g (WOl ) , ¥R (W) (tohonk)

a lufte hunden (= & ga tur med hunden) B (M) (towalk the dog )

udelt (= hel, fullstendig) R B EH SE£ M undivided entirely )
et stativ (= holder) XBE,RT

ulydig (= som ikke lystrer) FUTiE , MM ( disobedient )



ORDLISTE

forundret (= forbauset) REH , FRIFHY (astonished )
en leirskole #E F B (=campschool)

et samhold (= sterk relasjon innad i et fellesskap) ZRZEHIKRR

blyg (= sjenert, reservert) WELHY , = 1EHY ( meek, modest )
oppskrytt FAN , TEZRM ( overpraised )
a ta for gitt IANRERTEHA ( to take for granted )
et rykte (= sladder) 125 ( rumor )

en kelner (= serviter) 5%& ( waiter )

idet (= da, pa samme tid) H.. (as)

en narkoman (= en person som bruker narkotika) R&E# ( drug addict )

et overgrep (= krenkelse) Wi, BRI (assault)

en voldtektsmann (= mann som voldtar) BRITIE ( raper )

sjenerost TWARH , KB ( generous )
et selvmord B3R ( suicide )

unnvikende (= tilbakeholden) PO, RERSH (cagey )
4 meddele (= & fortelle om, & kunngjere) & 1F (inform )

en tannpirker % ( toothpick )

4 slenge (= 4 kaste fra seg) 5, & ( throw )

Norske kulturtrekk og veereméater kan vurderes ulikt
tillitsvekkende £ AF=EEERHY ( confidence-inspiring )
4 innremme (= & bekrefte, 4 vedga) 32 , &I\ ((admit, acknowledge )

4 legge seg flat (=4 tilstd alt, 4 si det er min feil)  1A%% ( admit mistake )



ORDLISTE

en fornedrelse EK ( humiliation, degrading )

tvers gjennom (= fra den ene siden til den andre, helt gjennom noe) T2 , MLEIE

en likegyldighet (= ikke bry seg) AR, ZM ( indifference, negligence )
lost og fast FTB = ( all sorts of things )

4 ikke komme av flekken (= & ikke kunne g4 videre/fortsette) ~ FoIE4RER

et borettslag (= boligbyggelag) FESBE4E ( housing cooperative )
i grunnen (= egentlig) ExF

stupbratt BOURHEY , BEWSEY ( precipitous )

a tilsi (= & tyde pa) 38 R

skrepelig (= av darlig kvalitet, skral) FRRESEH ( frail )

4 anstrenge seg (= 4 yte betydelig innsats) BhEM , RO (stain)

4 motsi (= 4 uttrykke uenighet) FRIZRIIEN ( contradict )

a fortjene (= & veere berettiget til) M3 ( to deserve )

fordomfull AR , BAKY ( prejudiced )
uforsvarlig (her:= utrygg) &% (notsafe )

a omgas/omgies (= & vaere sammen med, & ha omgang med) £53% ( to associate with )

4 synes synd pi noen (= 4 ha medlidenhet med noen) %1% , E1& ( to take pity on )

en sminke (= produkter til & pynte ansiktet med)  {t{% & ( make-up )

4 teyse (= 4 tulle, 4 spoke) =, B (kid )
papasselig (= omhyggelig, noye) BOW , B%H (watchful )
rasistisk FhikEH

nedlatende (= uten respekt, respektlos) TEEN



ORDLISTE

4 poengtere (= 4 legge vekt pd) BB A ( stress )
4 ga rett pa sak (= 4 si direkte) BT It , ESMEE

Vanskelig 4 veere uheflig pa "riktig" maite

4 banne A HES , 47 ( blaspheme )
det spors (= det kommer an p3) RERZ..., BURT (It depends )
misneye (= det & ikke vaere tilfreds) A% ( discontent )

4 ramme (= 4 skade med ord) EAEM

4 skjenne pa 5 (toscold)

4 sére (= 4 fornzerme, 4 krenke) fBE (to insult )

den bilsakkyndige (= en person som bestemmer om du far bilsertifikat)y EEZE

sakkyndig (= som har rett til & bestemme) BHRE (A)

"Uhaflige utlendinger"

felsom (= sensitiv) B ( sensitive )

nedsettende (= fornermende) 8K ( derogatory )

4 rappe IEEHE (torap )

en av gangen gxX—N

a utbryte — utbrat — har utbrutt (= a plutselig si el. rope) PRIFE ( exclaim )

nifst (= uhyggelig) TAEEN , 5 AR ( frightning , unhappy )
en veistrekning — BB ( a stretch of road )

flittig (= arbeidsom, driftig) BEH , BMK ( diligent )

en flerdagstur (= en tur som varer flere dager) CRFILRNEL IRIT

et selvbryllup (= 25-ars bryllupsdag) HRIB ( silver wedding )



ORDLISTE

opp4 (= oppe pd)

a etterlyse (her:= a seke, vil ha, enske)

spontan (= av seg selv, plutselig)

nedlatende (= respektlos)

uvitende (= dum, uopplyst)

Det gir an (= Det er mulig.)

a hende (= a skje)

overfladisk (= lite grundig)

én gang (= ved ett tilfelle, pé ett tidspunkt)

pagaende (= innpasliten, intens)

en suvenir

treg (= som beveger seg sakte)

bortsett fra (= unntatt, med unntak av)

a meddele (= & fortelle om)

tidsnok (= i tide, innen tidsfristen)

4 anse — ansa — har ansett (= a betrakte, & regne)

uhygienisk

a vegre seg mot (= & kvi seg for, vil ikke)

.. L

IR, BE

B A&® ( spontaneous )

TEEW

RFFLH , BEM (ignorant )
BEAT , ATBA

& ( happen )

REW , RZIREM ( superficial )
EANEHMR , BRERT
REFTRMA ( insistent )

£2:2m ( souvenir )

TEREM , WAKEY ( indolent )
BR...BAS (except )

&, $E ( to talk about )

BBt , R (in time )

IAA , H4E ( to consider, to regard )
REER , 5F7ERY ( unhygienic )

B4 ( refuse to do )

en dugnad (= arbeid som gjores i fellesskap uten lonn)

X555, LT ( voluntary work together with a group )

solidarisk (= som star sammen og stetter hverandre)

4 mete opp

et borettslag (= boligbyggelag)

H % — 3K MBERBIAY( solidary )
HI |, M ( to appear, to show up )

EMHERE ( house cooperative )



ORDLISTE

a pleie (= 4 ha for vane, & bruke) E1t ( BtE ) ( to spent time )
trivelig (= koselig) FEM , B ( nice )
4 here med (= & vare en del av) B —EB% ( to be a part of )

A tolke i beste mening

en utfordring PR ( challenge )

4 forestille seg (= 4 tenke seg) BR , % (to imagine )

rimelig (= sannsynlig, forstaelig) AEfER , 53K (understandable, reasonable )
en fordom f® M. ( bias, prejudice )

en skepsis (= mistroisk innstilling, tvil) W% ( doubt, disbelief )

a implisere (= & fore med seg, & innebzre) Wk, ‘@& (toimplicate )
underforstatt BREH (implicit )

tillzert EREBH , ERIRME ((acquired )
en synsvinkel — synsvinkler — synsvinklene MR, WA ( perspective )

et stasted 33 ( standpoint )

en innsikt (= kunnskap og forstaelse, kjennskap) ~ WLf# , JEZ ( insight )

en majoritetsbefolkning WA O EK A majority of population )
et mangfold LM (variety )

a repetere (= & gjenta) EE (torepeat)

a veere trygg pa (= & vare sikker pd) Xt...#81E ( to be sure about )

unna (= borte) IZE (away )



ORDLISTE

a trykke — trykte — har trykt

en innledning (= forord)

en selvironi (= humor som rammer en selv)
et tabu (= det man ikke snakker om)

et innblikk (= kjennskap, kunnskap)

a trekke paralleller mellom (= & sammenlikne)

R | AR ( understanding, knowledge )

EEB( to compare to draw a parallel between )

ris og ros

B B FHLIF( praise and criticism )
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