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Przedmowa
Niniejsza ksigzka zawiera tekst w czterech wersjach jezykowych: angielskiej, niemieckiej, norweskie;j i
polskiej. Jej tres¢ ma za zadanie przyblizy¢ czytelnikom specyfike zwyczajow i zachowar Norwegdéw w
szerokim kontekscie spotecznym, wsérdd znajomych, w pracy czy w podroézy.

Tekst powstat z myslg o cudzoziemcach przebywajgcych w Norwegii czy to z racji studidw, pracy czy
tez na wakacjach. Jednak zawartos¢ tej krotkiej publikacji okazuje sie takze przydatna dla oséb
studiujgcych norweski jako jezyk obcy. Natomiast sami Norwegowie mogg dowiedzie€ sie z niej, jak
ich zwyczaje i kultura odbierane sg przez miedzynarodowych studentéw i imigrantéw, jako ze to
wiasnie ci sg autorami wiekszosci zawartych tutaj uwag o norweskim sposobie zachowania zaréwno w
kraju, jak i zagranica.

Tres¢ tej ksigzki jest tym samym oparta na wtasnym doswiadczeniu autorki zebranym podczas
studidéw, podrdzy i pracy w wielu cze$ciach swiata. Szczegdlne podziekowania dla Nataszy Bogacz za
przygotowanie polskiej wersji. Przyjemnej lektury!

Volda, styczen 2014

Reidun Aambg



Dwie historie, ktore daly poczatek tej ksigzce

Pare lat temu pewien student Wyzszej Szkoty w Voldzie (Zachodnia Norwegia), pochodzacy z Etiopii,
napisat esej na temat norweskiej pomocy humanitarnej w jego ojczyznie. Uzyt w nim cytatu
pochodzacego z protokotu jednej z misji humanitarnych: ,Wczoraj przybyt do nas pewien rézowy
mezczyzna z Norwegii. Nic tylko chodzit i nas tu wszystkich obrazat.”

Student z Mongolii opowiada takg historie ze swojego rodzinnego Utan Bator: ,Norwescy
wolontariusze organizacji humanitarnej postanowili zorganizowac przyjecie dla lokalnej ludnosci na
przetamanie lodéw. Stawito sie wiele oséb, dorostych i dzieci. Byto duzo jedzenia i wszyscy dobrze sie
bawili. Na koniec wolontariusze rozdali gosciom prezenty - zestawy do pierwszej pomocy od
Czerwonego Krzyza. Byty w nim bandaze, plastry, gaza i inne opatrunki. Mongotowie podziekowali za
prezent i wrdcili do swoich doméw. Byli w szoku, byli wrecz wsciekli. Mtodziez otrzymata surowy zakaz
uczestniczenia w zdarzeniach organizowanych przez te organizacje. Ludzie opowiadali o tym
incydencie przez lata.”

Co poszto nie tak w Etiopii i w Mongolii? Coz takiego mowit i robit rézowy Norweg na tamtej mis;ji?
Doktadnie nie wiadomo. Mozna jednak zatozyé, ze wedtug norweskich zwyczajéw zachowat sie on po
prostu uprzejmie - witat sie ze wszystkimi po kolei usciskiem dtoni, zaréwno z mezczyznami jak i z
kobietami, prawdopodobnie nie zwracajgc uwagi na pozycje spoteczng, tytut czy wiek. Z pewnoscig
probowat powiedzie¢ cos mitego, moze pogtaskat jakie$ dziecko po gtowie. A co z wolontariuszami w
Mongolii? Bez watpienia chcieli da¢ rodzinom przydatny i rozsgdny prezent, wedtug ich najlepszych,
norweskich intencji. Jednak prezenty w wielu kulturach odgrywajg bardzo symboliczng role. Petni
dobrych intencji Norwedzy na pewno nie wiedzieli, ze wedtug mongolskich zwyczajéw, dajac swoim
gosciom bandaze i opatrunki, zyczg im choroby i nieszczescia.

Mozemy raczej Smiato stwierdzié, ze dopoki Norwedzy nie opuszczali swojego kraju, nie zdarzaty im
sie tak daleko idace nieporozumienia, jak w powyzszych dwdch przypadkach. Dziato sie tak dlatego, ze
az do lat siedemdziesigtych Norwegia byta krajem prawie catkowicie homogenicznym kulturowo;
krajem, gdzie niemal wszyscy obywatele mieli taki sam poziom wyksztatcenia, te samg religie, ideaty i
normy. Stuchali$my tych samych programéw radiowych, obchodzilismy te same $wieta, pracowalismy
i jezdzilismy na wakacje takze gtéwnie w granicach kraju. Dzisiaj Norwegowie podrdzujg duzo i
przebywajg za granicg przez dtugi czas, czy to na wakacjach, na studiach czy pracujgc. Definicja
,horweskosci” jest dzisiaj zupetnie inna niz wtedy, kiedy to spoteczenstwo norweskie sktadato sie
gtéwnie ze rdzennych Norwegdw i pakistariskich pracownikéw wspierajgcych boom ekonomiczny. W
2007 roku w Norwegii mozna byto juz spotkac przedstawicieli ponad 200 nacji oraz jeszcze wiecej
roéznych kultur i jezykéw.

Kiedy$ moglismy twierdzi¢, ze Norwegowie sg na tyle grzeczni, na ile wymagata tego ich jednolitosé
kulturowa. Dzisiaj nie mozna juz jednoznacznie okresli¢, co w Norwegii uchodzi za grzecznos$¢, a co
wrecz przeciwnie. W wielokulturowym spoteczenstwie nieporozumienia idg czesto w obie strony,
poniewaz ludzie stosujg rézne kody kulturowe dla okreslenia tego, co wypada.



Grzecznosc¢ - we dworze i w oborze

W stowniku etymologicznym Falka i Torpa (1992) mozemy przeczytac, ze norweskie stowo hdgflig
oznaczajace ,grzeczny, uprzejmy” pochodzi od niemieckiego hovelig oraz héflich. W jezyku norweskim
zachowato sie rowniez stowo hgvisk (dworski) oraz wyrazenie det som hgver seg (co wypada, co
nalezy) zapozyczone z jezyka Srednio-dolno-niemieckiego, od stowa hovesch. Ponadto w jezyku
staronorweskim wystepowato stowo kurteiss od francuskiego curtois, la curtoisie (czyli kurtuazja,
etykieta obowigzujgca na dworze, a la cour). Grzeczno$¢ oznacza wiec co$ dworskiego, wytwornego;
obycie, wyksztatcenie, szarmancko$¢ i dobre wychowanie.

Trudno zarzuci¢ Norwegom grzeczno$¢ w znaczeniu szarmanckiego zachowania i krasomoéwstwa. My
sami czesto powtarzamy, ze Szwedzi sg grzeczniejsi od nas. Grzeczniejsi, wybitniejsi i ciut sztywniejsi,
mozna by dodad. Jesli poréwnamy ze sobg kultury dwéch tak przeciez podobnych do siebie krajow-
Norwegii i Szwecji - mozemy dojs¢ do wniosku, ze wyrazne formy grzeczno$ciowe w szwedzkim
spoteczenstwie wyksztatcity sie za sprawa silnych wptywodw szlachty i francuskich ksigzat, ktorzy z
kolei czerpali swoje wzorce i upodobania prosto z francuskiego dworu. Udowodniono przeciez, ze
czynniki takie jak kontakt z innymi kulturami, historia kraju i sgsiadow, a zwtaszcza jej spoteczne
aspekty, np. rGwnouprawnienie ptci, poziom zycia, profil produkcji, klimat czy religia wptywa na
ksztattowanie sie wzorcéw kulturowych, a zatem i form grzecznosciowych. Formy te ulegajg zarazem
ciggtym przeobrazeniom.

Grzecznos$é i uprzejmosé kreslg najczesciej wzor i ideat zachowania. Grzecznos$¢ przejawia sie w
naszych stowach i uczynkach, w tym, jak sie wystawiamy i jak postepujemy. Ale grzecznoscig moze by¢
takze powstrzymanie sie od powiedzenia czy zrobienia czegos. To, co uchodzi za grzecznos$é, obycie,
dobre maniery - stowem to, co jest akceptowalne, rézni sie w zaleznosci od kultury.

Uzywamy réoznych kodéw grzecznosciowych w zaleznosci od sytuacji. Pewne kody odnoszg sie do
powitan, inne do odwiedzin, positkdw, przyjmowania i dawania prezentéw itd. Nie wybierzemy tych
samych koddéw kulturowych i strategii komunikacji w dyskotece, co w klasie czy na pogrzebie. Inaczej
okazujemy grzecznos$c i przyjazn w domu, a inaczej w pracy. To, czy osoba, z ktérg rozmawiamy, jest
nam obca czy znana, bedzie miato wptyw na nasz dobér kodéw kulturowych. Podobnie pte¢, wiek czy
status naszego rozmoéwcy mogg odgrywac wiekszg lub mniejszg role.

Dobieramy stowa, wyrazenia i formy wypowiedzi zgodnie z sytuacjg, tematem rozmowy i osobami, z
ktorymi komunikujemy i wchodzimy w interakcje, a takze naszg rolg w danym kontekscie. To wszystko
dzieje sie automatycznie kiedy uzywamy jezyka ojczystego i jestesmy w znanym srodowisku, lecz w
obcej kulturze pojawiajg sie problemy z odpowiednimi zwrotami, gestami czy zachowaniem sie ,,na
miejscu”. Mowa ciata i mimika majg tez duzo wspdlnego z tym, czy zachowujemy sie uprzejmie, czy
wrecz przeciwnie, popetniamy faux pas, poniewaz mogg oznaczac cos$ innego, niz nam sie wydaje.
Przez to, jak dtugo na kogos$ spogladamy, na czym skupiamy wzrok, co robimy z rekami, ustami, nosem
itd., mozemy wysytac rdzne sygnaty. Kody kulturowe, a zatem i grzecznosciowe nie sg czyms
naturalnym, a tworem kulturowym, ktérego cztowiek sie uczy w procesie socjalizacji. Z reguty nie sg
one nigdzie spisane, ani nawet jasno okreslone. Dlatego kto$ spoza danej kultury moze mie¢ duze
problemy ze zorientowaniem sie, co wypada. Czesto to wtasnie rdzne od naszych wartosci i sposoby
okazywania uprzejmosci sprawiajg, ze czujemy sie obco, niezdarnie i niepewnie. Poniewaz ten, kto
bezwiednie strzela gafe, zawsze zacznie mniej wiecej rozumie¢, ze cata komunikacja nie idzie za
dobrze.



W uprzejmosci chodzi o oczekiwania - nie o to, co dobre, a co zle

To kultura uczy nas, co to grzeczno$é. Wydaje sie by¢ catkiem zrozumiatym fakt, ze ludzie szukajg w
naszym zachowaniu takich sygnatdw oznaczajgcych grzecznosé i przyjazne nastawienie, do ktérych sg
przyzwyczajeni - to w koncu jedyne zrozumiate dla nich kody. | teraz kiedy my sami nie znajdujemy
takich znanych nam sygnatéw, gdy jestesmy zagranicg, mozemy tatwo dojs¢ do wniosku, ze tutejsi sg
niemili i nieuprzejmi. Odebrac co$ jako uprzejmosé znaczy spetni¢ wtasne oczekiwania wzgledem
tego, co nasza kultura nauczyta nas odczytywac jako przyjazne i dobre zachowanie. Kiedy jakie$
zachowanie wydaje sie nam niestosowne i niegrzeczne, moze by¢ i tak, ze jest ono zamierzone; ale
réwnie dobrze takie zachowanie moze po prostu godzi¢ we wpojone nam przez kulture oczekiwania.
Uczucie wyobcowania i niezrozumienia idzie czesto w obie strony: jesli ja mam wrazenie, ze dana
osoba lub otoczenie jest dziwne i obce, to musze sie liczy¢ z tym, ze takie samo wrazenie wywre na tej
osobie lub w tym otoczeniu.

Kto ustala reguty dobrego wychowania? Kiedy ktos jest postrzegany jako uprzejmy lub nieuprzejmy,
postawmy sobie pytanie: jest tak postrzegany w stosunku do czego, do kogo? Mozna tu przywotac
przyktad pewnego Amerykanina, ktory twierdzit, ze Kubanczycy sg nieuprzejmi. Tak, bo i tutaj trzeba
przeciez dodac: z punktu widzenia kogos, kto spodziewa sie ustysze¢ excuse me czy sorry za kazdym
razem, gdy ktos$ go wymija lub potraca go ramieniem, Kubaniczycy muszg by¢ okropnie nieuprzejmi.
Tylko ze jako goscie na Kubie musimy odbieraé tamtejsze zwyczaje na nowo, bardziej ,,po kubansku”.
Wtedy zdamy sobie sprawe, ze ludzie sg otwarci, pomocni, skorzy do rozmoéw i wiecznie usmiechnieci.
Jednoczesnie pamietajmy, ze zaréwno Kubanczykéw jak i zadnego innego narodu nie mozna
uogoélniad.

Dlaczego wtlasciwie chcemy by¢ uprzejmi?

Mozna mie¢ wiele powoddw - zaréwno $swiadomych jak i podswiadomych- zeby zachowywac sie w
uprzejmy sposéb. | tak na przyktad, pozytywne pierwsze wrazenie moze by¢ pozgdane i optacalne,
moze chcemy dobrze wypas¢, pokazaé, ze jestesmy rozwazni i dobrze wychowani, i ze w zadnym
wypadku nie chcielibysmy okry¢ hanbg siebie ani naszych rodzicow. Celem grzecznosci moze by¢ tez
dobra relacja z innymi, wprawianie drugiej osoby w dobry nastréj, okazywanie jej szacunku i
poswiecanie uwagi tak, aby byta ona skora do wspdtpracy przebiegajacej doktadnie po naszej mysli. |
tak, opanowane do perfekcji dobre maniery i drobne uprzejmosci mogg otwiera¢ przed nami wiele
drzwi. Ludzie bedg nam ufa¢, a ich zaufanie zrodzi lepsze porozumienie. Jak dtugo zyjemy i
gdziekolwiek zyjemy, jako indywidualne jednostki pragniemy tylko jednego - porozumienia z innymi,
komunikacji, funkcjonowania, rozumienia i bycia rozumianymi (i zrozumianymi!). Jak dobrze wiemy,
skutki kulturowych nieporozumien w kwestii wartosci i sposobéw komunikacji moga byé grozne
zwlaszcza na arenie miedzynarodowe;j.

Grzeczno$¢ nie musi odnosic sie do intymnych i przyjacielskich stosunkéw, moze stuzyé tez jako
narzedzie do stawiania barier miedzy ludzmi. Przesadna grzecznos$¢ moze graniczy¢ ze Smiesznoscig i
okazywaniem unizenia przed kims, a innym razem sugerowac ironie.

Czy Norwedzy moga by¢ jednoczesnie wyluzowani i uprzejmi?
Autorka tego tekstu nie jest w zadnej mierze specjalistkg z dziedziny kultur, a jedynie osoba
zaciekawiong tematem z racji swoich wielu doswiadczen z podrézy, studidw i pracy w réznych



czesciach $wiata. Moim gtéwnym Zrédtem wielokulturowych anegdot, zebranych na przestrzeni 17 lat
pracy stali sie studenci Szkoty Wyzszej w Voldzie (Hggskulen i Volda), a doktadniej prawie 430
studentéw z 77 krajow. Teksty literackie tworzone przez pierwsze i drugie pokolenie imigrantéw w
Norwegii byty takze wazng inspiracjg i motywacja dla mojej pracy. Staty kontakt z ludZmi z innych
kultur i srodowisk sprawit, ze zaczetam zwraca¢ uwage na wiecej rzeczy, porownywac ze sobg pewne
zachowania. Jednak jako etnicznej Norwezce wychowanej w tym kraju nie przychodzi mi tatwo
ocenianie wtasnej kultury, w kazdym razie nie obiektywnie. Jesli zatem omawiam juz jakie$ norweskie
dziwacznosci, mozna to odczytywaé jako objasnienie, ale tez obrona.

Badacze s3 zgodni co do tego, ze ludzie zamieszkujacy kraje nordyckie majg w zasadzie wspdlng
ideologie. Dtuga tradycja rzaddw socjaldemokratycznych w Norwegii nie pozostaje bez wptywu na
obecny ksztatt panstwa. Réwnolegle do rownouprawnienia wszystkich obywateli istnieje w naszym
spoteczenstwie silne poczucie indywidualnosci i niezaleznosci. Dlatego wywyzszanie sie i obnoszenie z
witasnym bogactwem to dla nas niesympatyczna i wrecz Smiechu warta postawa. To prawdopodobnie
wiasnie z tego powodu nie wypada pyta¢ Norwegdw o ich zarobki.

Tak sie juz w Norwegii przyjeto, ze bogaci i stawni osiggajg popularnosc przez pokazywanie, ze sg tacy,
jak wszyscy inni (folkelig). Tak zwany ,,snobizm w dét” (chodzenie w znoszonych ubraniach czy
jezdzenie starym samochodem) stuzy bogaczom do pokazania, ze stgpajg mimo wszystko twardo po
ziemi i sg w gruncie rzeczy zwyczajnymi ludzmi. Nawet catkiem zamozni Norwedzy z rzadka
zatrudniajg stuzbe, a jednego z tych najbogatszych mozna nawet spotka¢ samego na todzi albo w
porcie, gdzie sprzedaje potem swdj potédw. Dzieci wychowywane w bogatych rodzinach nie dostaja
raczej wszystkiego, na co majg ochote. Mogg za to dorabia¢ wieczorami albo na wakacjach, jesli chca
kupi¢ sobie co$ ekstra.

Jeden rodzaj multimilioneréw w Norwegii to wtasciciele olbrzymich letnich rezydencji z pietnastoma
tazienkami. Inny to multimilionerzy, ktérych domek wczasowy zamiast fazienki ma wychodek (tzw.
hytte - norweski typ gorskiej chatki, ktérg posiada praktycznie kazda norweska rodzina i do ktérej co
lato emigruje na tydzien czy dwa - przyp. tt.). Tych drugich mozna spotkaé w lesie w starym anoraku i
na drewnianych biegéwkach. Norwedzy czesto sami malujg Sciany, szyja, zbierajg owoce lesne, z
ktorych pdzniej sami robig dzem, sami gotujg i dbajg o ogrddek, i wszystko to pomimo wysokich
zarobkow. Dlatego bynajmniej nie imponuje nam gos$¢ z zagranicy chwalgacy sie tym, ze nigdy nie
splamit swoich rak pracg albo tym, ze stuzba gotuje mu positki.

Bycie folkelig to cze$¢ naszej tozsamosci i ideatu. Z dumg wspominamy kréla Olava, ktéry w latach
siedemdziesigtych podczas kryzysu paliwowego sam tez jezdzit tramwajem (w kazdym razie raz). Nasz
premier (obecnie szef NATO, Jens Stoltenberg- przyp. t.) mieszka w domku dziatowym i moze $miato
poruszac sie bez ochroniarzy, a dzieci pary krélewskiej poszty do publicznej szkoty, normalnie, razem z
innymi dzie¢mi. Ani koscioty, ani budynki urzedowe nie odznaczajg sie ekstrawagancjg architektury.
Najlepszym dowodem na to jest fakt, ze turysci czesto biorg zamek krélewski za dworzec kolejowy.
Pewien zagraniczny analityk stwierdzit kiedys w wywiadzie telewizyjnym, ze to wtasnie norweski
pragmatyzm jest Zrodtem miedzynarodowego uznania dla tego matego panstwa. Tak tez ttumaczy sie
dlaczego Norwegii powierza sie role pokojowego negocjatora w wielu miedzynarodowych konfliktach.
Niestety w ostatnich latach mozemy obserwowag, ze ,,norweski pragmatyzm” oraz wola
solidaryzowania sie ze stabszymi schodzg na drugi plan. Takze nasze wyobrazenie o Norwegii jako



narodzie kochajgcym pokdj bywa odbierane raczej jako czczy samozachwyt; ze to niby my, Norwedzy,
wiemy co najlepsze, i ze to my powinni$my stanowié¢ wzér dla innych.

Réwnosé i rowne traktowanie jako mysl przewodnia spoteczeristwa sprawiajg, ze wywyzszanie sie czy
stawianie wtasnych dzieci ponad innymi nie jest w dobrym tonie (co nie znaczy ze nie rozpieszczamy
od czasu do czasu naszych dzieci). Widac to takze w szkotach. Jak dotgd nasz system edukacji w
bardzo matym stopniu opierat sie na konkurencji. W szkole podstawowej (pierwsze 7 lat nauki) nie
istnieje cos takiego jak oceny, a nauczyciel nigdy nie ogtasza przed catg klasa, ktéry uczen wypadt
najlepiej na tescie czy sprawdzianie. Oceny w szkolnictwie wyzszym podawane sg anonimowo.

Tradycyjnie rzecz biorgc, norweska tozsamos¢ nie byta na tyle zwigzana z klasg spoteczng, co z
geografig, z miejscem, w ktérym sie wychowalismy. Osoba, ktéra przez ostatnie 40 lat mieszkata w
Bergen powie i tak, ze jest z Voss, jesli to tam sie wychowata. Dlatego wtasnie bardzo czesto
pierwszym pytaniem, jakie my Norwedzy zadajemy nowo poznanej osobie jest: , Skad jestes?”.
Dopiero potem pytamy o zawdd czy miejsce pracy, jako ze raczej nie klasyfikujemy ludzi pod
wzgledem pozycji spotecznej. Ogdlnie rzecz biorgc, wartosci materialne majg u nas nizszy status niz
intelektualne.

Cudzoziemcy zazwyczaj bardzo szybko zwracajg uwage na to, ze norweski styl bycia jest nieformalny,
co stychad takze w sposobie wypowiedzi. Czesto ten dos¢ skrajny brak formy bywa interpretowany
jako nieuprzejmosé. Jako ze sami najczesciej pomijamy tytuty i stopnie naukowe, zdarza nam sie
zapomnieé, ze tego typu zwroty mogg by¢ wazne w innych spoteczenstwach. Pewnego razu
przedstawiatam grupie Norwegdw (po angielsku) ambasadora pewnego kraju, ktérego urazito, ze
uzytam tylko i wytgcznie stowa ,Mister” zamiast catosci jego tytutu. Dla niego tytut i pozycja
zawodowa byty bardzo waznym elementem wtasnej tozsamosci.

Galowy strdj jest przyjety jako wyraz szacunku dla danej sytuacji i 0séb, z ktérymi sie jg dzieli.
Zagraniczni studenci w Norwegii bardzo chetnie strojg sie w najlepszg garderobe przy pierwszej
wyjatkowej okazji - chtopcy w garnitury i krawat, dziewczeta w piekne suknie i wysokie obcasy. Ale juz
przy drugiej wyjatkowej okazji przychodzg ubrani zwyczajnie, tak jak wszyscy inni norwescy studenci,
cho¢ i tak dziwig sie gtosno, ze , bogaci” Norwedzy chodzg tak prosto ubrani. Mozliwe, ze styl
ubierania sie w Norwegii zmienia sie ostatnio, ale jak dotgd bycie najbardziej wystrojong kobietg w
towarzystwie byto czyms$ wstydliwym dla dorostej Norwezki. ,Nawet ksiezniczki w norweskich bajkach
sg catkiem praktyczne. Nie majg zadnych sukien czy diamentdw, a ich ojciec, krél, to po prostu
dobroduszny rolnik stojacy na progu i wypatrujacy z utesknieniem swoich cérek”, zauwaza student z
Rumunii.

Ten nieformalny skandynawski styl obowigzuje takze w miejscu pracy. Norwedzy nie ubierajg sie
specjalnie wyjsciowo, nawet jesli ich zawdd opiera sie na kontakcie z klientami. Bardzo rzadko mozna
poznac po ubraniu, kto jest szefem, a kto zwyktym pracownikiem. Rektor uczelni wyzszej, szef filii
banku czy ordynator szpitalnego oddziatu nie muszg stawiac sie na spotkania czy nawet na wywiad
dla telewizji w garniturze i pod krawatem. Cudzoziemcy w Norwegii mogg by¢ tez bardzo zaskoczeni, a
moze nawet zszokowani rodzajem relacji i sposobem komunikacji, jaki Norwedzy majg ze swoimi
szefami, przetozonymi, rodzicami czy nauczycielami: sekretarka moze zbeszta¢ dyrektora, pielegniarka
moze zrugac lekarza, cdrka moze sie sprzeciwic ojcu, a student czy uczer moze otwarcie nie zgadzac



sie z wyktadowcg czy nauczycielem. Dzieje sie tak poniewaz Norwedzy wierzg, ze dobry szef lub
nauczyciel to osoba otwarta na krytyke i biorgca pod uwage zdanie innych.

Sposdb w jaki sie z kim$ witamy czy sie do tego kogos zwracamy, bardzo rzadko bedg méwity cos$ o
statusie tej osoby; nie wazne, czy to bedzie nasz szef, ksigdz, policjant czy nauczyciel (wyjatek to
rodzina krdlewska i przewodniczacy parlamentu - ale tylko gdy ten/ta znajduje sie w Stortingssalen-
Sali Parlamentarnej - przyp. tt.). Obecnie najczesciej uzywang formga jest zwracanie sie do wszystkich
na ,ty”, czyli po imieniu, ewentualnie uzywa sie dwdch pierwszych imion. Uzywanie zwrotow
grzecznosciowych i tytutdw nie jest praktykowane. Specjalne formy grzeczno$ciowe i pozdrowienia
stosowane wobec jakichkolwiek autorytetéw sg widziane jako wyraz podlegtosci, a to nie idzie w
parze z ideatem réwnosci wszystkich wobec wszystkich. Szef, ktéry kontroluje czy wrecz szpieguje
pracownikéw albo wydaje rozkazy w miejscu pracy (jesli nie jest nim placowka wojskowa), nie bedzie
tolerowany, poniewaz autorytet nie moze by¢ autorytarny. Nie wystarcza, ze szef jest wyksztatconym
specjalistg, musi tez umieé stuchac, by¢ wyrozumiaty, przyjmowadé rady, dobierac¢ sprawne zespoty,
rozwigzywac konflikty i zardwno dobrze rozumied sie, jak i wspotpracowad ze swoimi pracownikami.
Tak wyraza sie o etyce pracy w Norwegii i Skandynawii pewien niemiecki pracownik fabryki:
,Norweski szef deleguje zadania - i odpowiedzialnos$¢ - swoim pracownikom bez ciggtego
kontrolowania. Norwescy pracownicy czujg sie odpowiedzialni za dobrze wykonang prace i dzieki
temu czujg sie dobrze w miejscu pracy.”

Osobiscie moge uznad, nie przeprowadziwszy co prawda zadnych empirycznych badan, ze kultury o
»Spfaszczonych” strukturach spotecznych, jak w Norwegii, nie potrzebujg az tak rozbudowanej
etykiety, jak kraje o kulturze ,,wertykalnej”, gdzie istnieje bardzo wyrazna hierarchia. Norwegowie
lubig mysle¢, ze sg - przynajmniej na powierzchni - spoteczenstwem pozbawionym klas i hierarchii,
gdzie wszyscy sg rowni i powinni by¢ traktowani tak samo. Dla niewtajemniczonych taki porzadek
rzeczy moze by¢ z poczatku Zrédtem dezorientacji.

Kultury ,gorace” ekspresyjne i kultury ,chtodne” powsciagliwe

Brak znajomosci podstawowych zwyczajow grzecznosciowych w obcej kulturze moze dos¢ szybko
doprowadzi¢ do nieporozumien, dyskomfortu, a nawet wrazenia, ze jest sie dyskryminowanym. Przy
powitaniach w Norwegii uzywamy gtéwnie stéw takich jak hei, god dag lub (go)morn (cze$é, dzien
dobry lub (jak)sie(/e) ma(sz)). Niektdrym studentom, zwtaszcza tym pochodzgcym z
latynoamerykanskich lub afrykanskich krajow, nasze kréciutkie i btyskawicznie rzucane powitania
wydajg sie zbywajace. Zdarza sie bowiem na przyktad, ze spedzili ze swoimi nowymi norweskimi
przyjaciétmi bardzo przyjemny wieczor, a na drugi dzien, ku swemu wielkiemu rozczarowaniu,
otrzymujg na powitanie nie wiecej niz hei. Wielu nie moze tego pojgé¢ i wydaje im sie, ze zostali tak
potraktowani dlatego, ze sg obcokrajowcami albo ze Norwedzy ich nie polubili. Dla tych wtasnie
studentéw mam takie wyjasnienie: hej nie jest ani niegrzeczne, ani chtodne i pomijajace, lecz to
najzwyczajniejsze ,,cze$¢” - mozna wiec powiedziec, grzeczne. Rozczarowani studenci sg po prostu
przyzwyczajeni do matej pogawedki z napotkanymi znajomymi, jak to jest przyjete w ich kulturze. Po
tym pozna¢ witasnie ,goracg” kulture, czyli przeciwng do norweskiej, ,,chtodnej”.

Podczas podroézy stuzbowej do pewnego afrykanskiego kraju miatam okazje doswiadczy¢ ,goracej
kultury” na wiasnej skorze. Odwiedzitam 15-20 domostw, wraz z towarzyszgcym mi tamtejszym
kolegg po fachu. Za kazdym razem, gdy mielismy przekroczy¢ kolejny prég, ktos z rodziny wychodzit
nam naprzeciw i za kazdym razem odbywalismy w drzwiach kilkuminutowg pogawedke. A wygladato



to tak: ,Jak sie macie?” - ,Dobrze, dziekuje, a Wy?” - ,A dobrze, dziekuje. A co u matzonki?” —, A
wszystko dobrze, a co u Waszej?” —,,Co u matki, co u syna” itd itd. Za kazdym razem odpowiedz byta
taka sama: ,, Dobrze, dziekuje”, nawet jesli starka dogorywata na t6zku w pokoju obok. Dla mnie,
przyzwyczajonej do krétkich norweskich powitan, te ceremonie wydawaty sie zupetnie bez sensu ani
celu. Odpowiedzi byty przeciez automatyczne, nie byto w nich nic szczerego, catos¢ byta dla mnie wiec
marnowaniem czasu. Jednakowoz, musze podkreslié, ze to byt zmarnowany czas dla mnie. Z mojego
punktu widzenia i wedtug moich oczekiwan co do sposobu witania sie, uzywania stéw i poswiecania
czasu, te ceremoniaty nie miaty wiekszej wartosci. Dla mnie takie powitania nie majg w sobie zadnego
,ciepta” i nie reprezentujg ,,goracej” kultury. Lecz dla tych dwojga stojgcych w progu ludzi byt to
przyjazny, znaczacy i budujacy relacje, grzeczny proceder przywitania. Tak rozpoczynano rozmowe;
moze da sie to poréwnac do norweskiej wymiany uwag o pogodzie? Pytanie tylko: czy da sie w ogdle
rozmawia¢ w obiektywny sposdb o kulturach ,goracych” i ,chtodnych”?

Drobne stowka - puste frazy, sztucznos¢ czy grzecznosc¢?

Gdy odwiedzamy inny kraj, moze nam brakowac stéwek i powiedzonek wyrazajgcych grzecznosc.
Francuz moze stwierdzié, ze osoba, ktora nie méwi bon appetit przed jedzeniem, nie jest dobrze
wychowana; tak samo ktos, kto nie powie pardon przy wymijaniu drugiej osoby - i to zawsze, ale to
zawsze - nawet we wtasnym domu. Istnieje tez pewnie wiele powoddéw dla ktdrych francuscy
pracownicy méwig, ze menedzerowie z Norwegii sg co prawda efektywni, ale tacy nieeleganccy...
Amerykanie wytykajg Norwegom to, ze ci potrafig tak po prostu odejs¢ od grupy ludzi w srodku
rozmowy bez zadnego excuse me, natomiast Anglicy moga mie¢ Norwegdw za egoistow. Gdy sie nas
zapyta: ,,Co stychacé?”, opowiadamy czesto co u nas stycha¢, ale zeby doda¢ na koricu ,,a co u Ciebie?”
to juz zazwyczaj wypada nam z gtowy... | tak dalej.

»Prawdziwe” znaczenie?

Wielu obcokrajowcéw wytyka Norwegom, ze co jak co, ale zwrotami grzecznosciowymi z pewnoscia
nie szastaja. Jesli Norweg méwi lub robi cos$ przyjaznego, to tylko szczerze. Jesli nie ma to byé szczere,
to po co sie wysilac? Norweski sposdb pisania oficjalnych listéw jest dobrym tego przyktadem.
Wodwczas piszemy zazwyczaj do kogos, ktérego nie poznalismy osobiscie, a nawet jesli, to kontekst jest
w konicu bardzo nieosobisty. Podczas gdy po angielsku zaczniemy taki list zawsze od Dear Sir/Madam
(Szanowny Panie/Szanowna Pani), norweskim odpowiednikiem bytoby stowo kjzere (dost. kochany,
drogi), lecz zaden Norweg tego stowa w tym przypadku nie uzyje, poniewaz zadna relacja zblizona do
kochania nie wystepuje. Takze przy powitaniach nie stosujemy juz form grzecznosciowych herr, fru
(Pan, Pani). Jesli juz, to po to, zeby troszke pozartowad: ,Czy zyczy sobie Pani kolejng filizanke kawy?”.
Stowo Madam kojarzy nam sie raczej z przysadzistg, podstarzatg panig, ktéra lubi dominowac nad
innymi. Herren (Pan) znaczy po prostu tyle co Chrystus czy Bog. Klasycznym zarcikiem na lekcjach
francuskiego w Norwegii jest przettumaczenie zdania: ,,Je vais aller a Paris por chercher le Monsieur
qui habite [a” tak, ze nabierze ono bardzo uduchowionego znaczenia: , Péjde do Paryza, aby odnalez¢
Pana (Boga), ktdry tam mieszka.”

W poréwnaniu z innymi jezykami i kulturami, co wielu imigrantéw zauwaza, mamy w Norwegii dos¢
skapy zaséb stéw okazujgcych grzecznosc i uprzejmosc. Ale za to sg w jezyku norweskim takie zwroty,
ktorych nie znajdziemy nigdzie indziej, na przyktad: takk for maten (dost. dziekuje za positek), gdy
wstajemy od stotu, na co gospodyni/gospodarz odpowiada vel bekomme (na zdrowie), co ma znaczy¢:
mam nadzieje, ze positek wyjdzie Ci na zdrowie; takk for meg, takk for i kveld (dost. dzieki za mnie,
dziekuje za wieczdr) do gospodarzy na pozegnanie; takk for laget (dost. dzieki za druzyne, kompanie)
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do pozostatych gosci; takk for sist (dost. dzieki za ostatnio, dziekuje za nasze ostatnie spotkanie) przy
nastepnym spotkaniu. Gdzieniegdzie mozna spotkac sie z tym, ze starsza osoba powie (Gud vel-)signe
maten (velsigne lub samo signe znaczy tyle co bfogostawic - przyp. tt.) albo signe arbeidet przy
powitaniu z kims, kto wtasnie je albo pracuje. Codziennie po zakonczeniu zaje¢ uczniowie i nauczyciel
dziekujg sobie za wspdlnie spedzony dzien - takk for i dag (dost. dzieki za dzisiaj). (W norweskim,
podobnie jak w innych jezykach, mozna tez wyrazac grzecznosc przez dobdér odpowiednich stéw i
form gramatycznych: ,, Kunne jeg fa snakke litt med deg?”, czyli ,,Czy mdgtbym z Cie prosi¢ na
momencik?”).

W Norwegii kultywujemy dtugg tradycje tych typowych dla naszej kultury , dziekczynnych
frazeologizmow”. Moze dlatego jesteSmy jednoczesnie, jak wielu zauwaza, dos$¢ sceptyczni wobec
tych nowych, zwtaszcza jesli stojg one w opozycji do tak cenionej przez nas ,,autentycznosci”.
Zwtaszcza zwroty pochodzace z kultury amerykanskiej sg dla nas tak jakby puste, ptytkie i graniczace z
fatszem, a w kazdym razie z naiwnoscig. Nice to meet you (mito Cie poznac), powie Amerykanin
podajgc nam po raz pierwszy reke. ,,No c6z”, pomysli Norweg, ,,skad mozesz to wiedziec, przeciez
wcale mnie nie znasz”. Jak juz Norweg co$ mowi, to szczerze, dlatego zajmuje nam troche czasu
przyswojenie takich grzecznosciowych nowinek. Ale ten proces juz ruszyt, co widaé zwtaszcza w
wiekszych miastach. Tam jest juz catkiem normalne, ze wychodzac ze sklepu rzuca sie przelotne
,dziekuje za pomoc” na co ekspedient/ekspedientka odpowiada: ,Nie ma za co” i dodaje: ,Mitego
dnia!”. Takie uprzejmostki rozprzestrzenity sie ostatnio takze w ,matomiasteczkowych” czesciach
Norwegii (tzw. Bygde-Norge, lub Bygde-Noreg - przyp. tt.). God helg (mitego weekendu) przyjeto sie
juz jakis czas temu. Teraz jednak pracownicy sklepéw w matych miejscowosciach takze propaguja
amerykanskie ,mitego dnia” (ha en fin dag). Niektérym nie podoba sie takie pozerstwo i quasi-
intymno$¢; czasami mozna sobie pomyslec: ,,Co ci do tego!” albo: ,To tylko taka pusta gadka, zeby
wysepi¢ od nas pienigdze.” Mozna tez odnies¢ wrazenie jakiego$ drugiego dna, ukrytego zamiaru i
podstepu, gdy styszymy w stuchawce gtos telemarketera wypowiadajgcy nasze imie i btyskawiczne:
,Jak sie masz?” (hvordan har du det?), kiedy przeciez nawet na oczy nas nigdy nie widziat. Od razu
zdaje nam sie, ze telemarketer prébuje ,,zaprzyjazni¢” sie z nami ad hoc, zeby nam cos fatwiej
sprzedac. Najczesciej przynosi to odwrotny efekt od zamierzonego. Wiekszos¢ Norwegdw mierzi taka
quasi-przyjacielskos¢, wielu od razu sie roztagcza.

Co prawda w przeciggu ostatnich kilku dziesiecioleci Norwedzy nauczyli sie ,,dotykad sie nawzajem”,
jest jednak wcigz w zwyczaju unikanie usciskdw czy pocatunkéw w przypadku zwyktej znajomosci -
jesli juz, musi to by¢ ktos, kogo darzymy uczuciem lub przyjaznia. A jesli zdarzy sie, ze postanowimy
przywitac sie z kims spoza najblizszego kregu znajomych bardziej fizycznie, pot-uscisk i policzek przy
policzku w zupetnosci wystarczy! Uscisk dtoni stosuje sie: przy prezentacji, gdy jesteSmy w goscinie
lub gdy zegnamy sie na przyjeciu. Ostatnimi czasy wsrédd mtodziezy witanie sie za kazdym razem
usciskiem dtoni z przyjaciétmi zdaje sie by¢ trendy. Mozna to ttumaczy¢ kontaktem z imigrantami a
takze wptywem zagranicznym filméw i Internetu.

Jak wczesniej byto juz wspomniane, nie styszy sie za czesto stowa przepraszam (unnskyld) z ust
Norwega. Mozna tez powiedzie¢ om forlatelse (prosze o przebaczenie) lub tilgi meg (wybacz mi), cho¢
oba zwroty pochodzg z tradycji chrzescijanskiej (forlat oss var skyld, tilgi vare synder, czyli: przebacz
nam nasze winy, wybacz nam nasze grzechy). W protestantyzmie, jak wiadomo, cztowiek nie idzie do
nieba z powodu dobrych uczynkéw, ale z powodu mitosierdzia i przebaczenia. Mozna sobie wyobrazi¢,
ze okazywanie taski w miejsce krwawej zemsty nie przychodzito tatwo Wikingom, gdy 1000 lat temu
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Norwegia przyjeta chrzest. Religia chrzescijanska méwi takze, ze cztowiek nigdy nie przestaje
popetniac btedéw i jest peten niedoskonatosci, dlatego trzeba mu wybaczac. Pewien muzutmaniski
autor stwierdzit, ze chrzescijanie powinni sie cieszy¢, ze maja taki dogmat. Dzieki temu, zdaniem
autora, przebaczanie tym, ktérzy przyznaja sie do btedu, jest bardziej akceptowane w kulturach
chrzescijanskich.

Dzisiaj o wybaczenie prosi sie oficjalnie w Norwegii coraz czesciej: Kosciot, premier (dost. minister
stanu - odpowiednik premiera jak w parlamentaryzmie brytyjskim - przyp. tt.) i inni ministrowie,
politycy i liderzy, urzednicy - wszyscy proszg o wybaczenie i zrozumienie - w imieniu swoim lub z
powodu niesprawiedliwo$ci uczynionych spoteczenstwu w przesztosci. Przyznanie sie do btedu nie
oznacza w Norwegii tego samego, co w Azji- cztowiek nie traci twarzy, nie splamia swego honoru.
Szefowie czy ministrowie proszg o wybaczenie i za kazdym razem je otrzymuja. Redaktorzy naczelni i
dziennikarze tez majg na koncie dtugg liste wpadek. Zdaje sie wrecz, ze Norwedzy majg wiecej
zaufania i sympatii do tych petnych wad autorytetow, poniewaz koniec koricdw, nie oczekujemy, ze
bedg bardziej moralni czy prawi niz reszta spoteczenstwa. ,,To przeciez tylko ludzie”, powiedzielibysmy.

Wiasnga kulture poznajemy najlepiej w zetknieciu z innymi

Wiekszo$¢ Norwegodw jest przyzwyczajona, ze jesli tylko majg jakies specjalne potrzeby, to panstwo
jest gotowe przyjs¢ im z pomocy, i to na wiele sposobéw. Wiele oséb twierdzi, ze jako nardd jestesmy
uprzywilejowani, a takze wymagajacy, poniewaz orientujemy sie dobrze w swoich prawach i przewaza
wsrdd nas opinia, ze panstwo ,,musi wzig¢ na siebie odpowiedzialnos¢”.

Po zakonczeniu serii wyktadow, ktére prowadzitam na pewnym uniwersytecie w kraju Europy
Wschodniej, postanowilismy pdjs¢ wieczorem ze studentami na kolacje. Ulice byty ciemne z powodu
wysokich cen energii, nie swiecity sie wiec ani latarnie, ani wystawy sklepowe. Nagle jedna ze
studentek wpadta do pétmetrowego dotu na srodku chodnika. Ogromna wyrwa nie byta przy tym w
zaden sposbb oznaczona w ciemnosci. Mimo, ze dziewczynie udato sie po jakims czasie i$¢ o wiasnych
sitach, bytam w szoku. Kto jest za to odpowiedzialny? Podczas gdy ja myslatam kolejno o zarzadzie
drég, wtadzach gminnych, panstwowych, agencji ubezpieczeniowej i odszkodowaniu, towarzyszgcy mi
butgarscy studenci opowiedzieli: ,,Oczywiste, ze to nasza — pieszych - wina.”

Mozna $Smiato twierdzi¢, ze to bariera jezykowa jest przyczyng wiekszosci nieporozumien, ale nawet
jesli cudzoziemiec nauczy sie norweskiego - pod wieloma wzgledami nawet lepiej od rdzennych
Norwegdw - wcigz nie wszystko idzie jak z ptatka. W jezyku norweskim mamy wiele niemieckich
zapozyczen i stéw ttumaczonych dostownie z niemieckiego. Niemcy uczg sie zatem norweskiego
bardzo szybko, oba jezyki nalezg zresztg do tej samej rodziny. Cho¢ czasami zdarza sie, ze niemieckie
makaronizmy co prawda brzmig po norwesku tak samo, ale znaczg juz co innego. Przyktad to stowo
middag, oznaczajgce dostownie midt pa dagen (Srodek dnia). W Norwegii stowo to oznacza takze tyle
co obiad, poniewaz w tradycyjnym, rolniczym spoteczenstwie norweskim jadto sie go wtasnie w
potudnie. Jako ze dzisiejsze kobiety robig kariery, nie czekaja juz z obiadem na wracajacych na obiad
mezczyzn w Srodku dnia. Wiekszos¢ pracownikéw w kraju ma zresztg tylko pétgodzinng przerwe na
lunch, wiec wszyscy jedzg go w miejscowe]j stotdwce. Norweskie rodziny jedzg zatem najczesciej
middag po pracy jako kolacje, miedzy 16:00 a 18:00, a nie w potudnie. Nie zmienia to faktu, ze wciaz
uzywamy tego stowa.

Pewna niemiecka rodzina, mdéwigca ptynnie po norwesku, zaprosita pare Norwegdw na kolacje, czyli
middag (po niemiecku Mittagessen - positek jadany w Niemczech miedzy godzing 12:00 a 14:00).
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Gospodarze czekali z gorgcym obiadem od 12:00 do 13:00, ale Norwegdw ani $ladu. Zjawili sie o
16:00 oznajmiajgc wszystkim wesoto: ,Dzi$ tak wczesnie udato nam sie wyjsé z pracy, ze nawet byt
czas skoczy¢ do myjni po drodze do was!”. Oczywiscie dla Niemcoéw byt to szczyt bezczelnosci, cho¢
norweska para ani myslata, ze nalezy przepraszac za zjawienie sie na middag za pdzno - przeciez byta
dopiero 16:00.

Wielu Norwegdw bardzo ceni sobie nieowijanie w bawetne i przechodzenie wprost do rzeczy, jasno i
wyraznie. Dlatego to nie zaden wstyd zapytac o toalete czy ubikacje. Nam wydaje sie zbednym
ukrywaniem sedna, gdy Amerykanie pytajg o toalete, ale uzywajg stowa bathroom (tazienka) albo,
jeszcze lepiej, restroom (dost. pokdj odpoczynku). Pewien Norweg, ktdrego stosunek do eufemizméw
byt dos¢ sceptyczny, zostat odebrany na lotnisku w Nowym Jorku przez swoich amerykanskich
przyjaciét. Gdy ci zapytali go, czy chce skorzystac z ,,odpoczywalni”, ten odpart: ,Nie, dzieki, w aucie
tez bedzie dobrze”.

Jak grzecznie odmowic?

Jesli ktos twierdzi, ze jedyny sposdb, w jaki Norwedzy potrafig powiedzie¢ ,nie”, to powiedzie¢ , nie”
(nei), to troche przesadza. Kiedy chcemy by¢ grzeczni, powiemy nei, desverre (niestety nie). Jest nam
zarazem trudno odgadnac, ze spotykamy sie zodmowa, jesli stowo nei nie padnie ani razu.
Norwegowie, ktdrzy pracowali za granicy, przyjezdzajg do domu i opowiadajg, ze cudzoziemcom nie
mozna wierzy¢ na stowo - méwig co$, obiecujg, ale umowy nie dotrzymujg. Mowa ciata i
idiomatyczne zwroty wyrazajgce uszanowanie dla gosci z zagranicy, czynig czesto z wypowiedzi
prawdziwy labirynt znaczen, w ktérym Norwedzy tatwo sie gubig. Jakkolwiek mistyczne i
niezrozumiate sg dla nich odpowiedzi tubylcéw, ci ostatni doktadnie wiedzg, co majg na mysli.

Jedng z takich sytuacji mam wigz Swiezo w pamieci. W latach dziewieédziesigtych zostatam wystana z
ramienia Czerwonego Krzyza do Senegalu w Afryce Zachodniej, gdzie m. in. miatam za zadanie kupic
dziatke pod zabudowe. W poszukiwaniach pomagat mi pewien Senegalczyk. Po wielu perypetiach ktos
powiedziat nam w koricu, ze na obrzezach stolicy, Dakaru, pewna rodzina miata w posiadaniu spory
kawatek ziemi. Gdy spotkalismy sie z wtascicielem, pokazatam mu projekt budynku i wyjasnitam, do
czego bedzie stuzyt. Mezczyzna tylko stuchat i potakiwat. W koricu usmiechnat sie i powiedziat po
francusku, ze sprzeda¢ dziatke organizacji, ktéra tak wiele w Senegalu i w catym Swiecie robi dobrego,
to prawdziwy zaszczyt. Wyrazit przy tym nadzieje, ze nasz projekt sie uda i postawimy budynek tak,
jak sobie to zaplanowalismy. Uscisneliémy sobie dtonie na pozegnanie i odeszlismy. Bytam z siebie
zadowolona, bo oto udato mi sie w koricu naby¢ dziatke, na kilka dni przed powrotem do Norwegii,
lecz méj towarzysz powiadomit mnie, ze nic z tego, zadnej dziatki nie nabytam. Nie mogtam tego
pojac. Z tego catego stresu mato brakowato, a zawrdcitabym i zapytata wtasciciela prosto z mostu, jak
przystato na Norwezke: ,To tak czy nie?”, ale mdj towarzysz byt catkowicie pewny co do negatywnej
odpowiedzi. Musielismy szukac¢ dalej.

Cata ta sytuacja byta zadziwiajgca. Zrozumiatam kazde stowo z naszej krotkiej rozmowy, ale jezyk to
nie tylko stowa. Nie bytam w stanie odczytac niewerbalnej tresci zawartej w tonie gtosu,
przystankach, mowie ciata, czyli ruchdw oczu, rgk, mimiki i wszystkiego, co sktadato sie na
uprzejmosci i interakcje zachodzgcg pomiedzy tym mezczyzng a naszg dwdjka kupujgcych w tym
konkretnym przypadku. Innymi stowy, nie potrafitam ,rozszyfrowaé” tego uprzejmego pana z obcej
kultury, rozumiejgc zarazem wszystko, co méwit. Odczytanie uprzejmie opakowanego ,nie”, ze
wszystkimi jego niedopowiedzeniami, to jedno z najtrudniejszych jezykowo zadan, z jakim przychodzi
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sie obcokrajowcowi zmierzy¢. Nie wiadomo tez, jak dw mezczyzna mdgt mnie odebraé. Jest bowiem
catkiem prawdopodobne, ze gdy jesteSmy w towarzystwie innych, nie mozemy nie komunikowad.
Niezaleznie od tego, co robie - czy méwie cos, czy wydaje z siebie tylko cisze - wszystko to méwi cos$ o
mnie same;j.

Ogledne, cho¢ grzeczne odmawianie bez uzycia wprost stowa ,,nie” chyba nigdy nie zostanie przez
Norwegdw docenione. Kiedy pytamy Wietnamczyka albo Egipcjanina o droge, a ten jej nie zna, bedzie
on i tak probowat nam poméc. W ich kulturze to wstyd nie sprébowac komus poméc, zwtaszcza
obcokrajowcowi, ktéry jest przeciez gosciem i ktérego nalezy traktowac jak goscia. Tego typu
grzeczno$¢ moze sie skoniczy¢ w nie tej, co trzeba, cze$ci miasta. Jedng z pierwszych lekcji, jaka
imigranci w Norwegii musze sie nauczyd, jest jasne i zwiezte odpowiadanie na pytania czy zaproszenia
ja (gjerne), czyli tak (chetnie) lub nei (desverre)- (niestety) nie. W przeciwnym razie ryzykuja
narobieniem sobie wrogdw albo ztej renomy ludzi niestownych.

To, co dla Norwegow jest uprzejmoscia, dla innych moze by¢ nieuprzejme
Norweski zwyczaj oczekiwania jasnej odpowiedzi prowadzi do tak wielu nieporozumien. Moze np.
sprawi¢, ze mieszkancy regionu Sunnmegre (tzw. sunnmgringer) niemal wpedzajg swojg azjatycka
mniejszo$¢ do grobu - jedzeniem. Do mojej mamy, ktéra nota bene nigdy nawet domokrazcy nie
potrafita pusci¢ bez przekaski i kawy, przyszedt kiedys w odwiedziny pewien Koreariczyk. Musiat wiec
on zatem dostacd solidng kolacje z doktadkami, zeby wiedziat, jak bardzo jest mile widziany. Tak wiec
starsza pani przynosita mu wcigz to nowe dania, ktére on bez stowa sprzeciwu pochtaniat. Ci co mieli
kiedys$ do czynienia z gospodyniami z Sunnmgre w podesztym wieku, ktére nigdy nie przestaja prosic,
zebys zjadt jeszcze choc kes, wiedzg, o co chodzi. Po catej rundzie obiadowej, i moze géra dwadch,
trzech doktadkach, kazdy normalny Norweg powie , nie, dziekuje” (neij, takk) i zostanie to za ktéryms
razem uszanowane. W wielu miejscach w Azji jest natomiast inaczej - gos¢ bedzie czestowat sie tak
dtugo, jak bedzie czestowany, poniewaz tak jest grzecznie. Czujna gospodyni po jakims czasie
stwierdzi, ze teraz jest juz najedzony i przestaje goscia czestowac¢ w odpowiednim momencie. Moja
mama byta zapewne zadowolona, ze gosciowi tak smakuje i myslata sobie: ,,Musiat biedak kona¢ z
gtodu!”, podczas gdy ten cztowiek myslat pewnie: ,Teraz juz musi przesta¢ mnie czestowad. Teraz na
pewno przestanie, na pewno zrozumie, ze juz wiecej nie moge!”. Moja mama réwniez okazata na tyle
czujnosci, ze obserwujac swojego goscia zaproponowata, zeby ten zdrzemng sie po jedzeniu. Gos¢
oczywiscie nie odmowit.

Pukanie przed wejsciem do czyjegos biura jest zwyczajng uprzejmoscig w Norwegii. W ciggu mojej 17-
letniej kariery nauczyciela norweskiego wiele razy dane mi byto doswiadczy¢ braku tego zwyczaju
wsrdod moich studentdw z zagranicy. Niegrzecznosc i brak wyczucia to pierwsze skojarzenia, ktorymi
ttumaczymy takie zachowanie, jesli nie znamy innych przyczyn. Tymczasem w wielu afrykanskich
krajach tylko ztodzieje pukajg do drzwi. Robig to po to, zeby sprawdzi¢, czy ktos jest w domu. Dlatego
tez gdy Biblie ttumaczono na jezyki afrykanskie, fragment gdzie Jezus moéwi: ,Stoje i pukam do twych
drzwi” trzeba byto przettumaczyc: ,Stoje i wotam pod twoimi drzwiami”.

Sprzatanie po sobie to oznaka dobrego wychowania i tak tez wychowujemy swoje dzieci w Norwegii.
Zazwyczaj tez nie ma w Norwegii ludzi zatrudnionych do sprzatania i zamiatania po nocach ulic, tak
jak w innych krajach. Norwedzy nie majg w zwyczaju zatrudniac¢ stuzby domowej, a na stotéwkach w
pracy czy szkole obowigzuje samoobstuga i samemu odnosi sie haczynia na miejsce. Takie zwyczaje
moga takze miec rézny skutek gdzie indziej. Na stotdwce uniwersyteckiej w Butgarii widziatam starszg

13



kobiete sprzatajaca ze stotdw, niosgcy wielka tace z ciezkimi naczyniami. Byto bardzo widag, ze jest
zmeczona taszczeniem ciezaru. Wedle moich norweskich manier nalegatam, zeby odnies¢ kubek i
talerz, ktérego uzywatam, na miejsce samemu, ale studenci zaprotestowali méwigc: ,,Jesli bedziesz
tak robic, to ta kobieta straci prace”.

Wysokie zarobki i rGwnouprawnienie mogg by¢ przyczyng norweskich nieSwiadomych faux pas
podczas wizyt za granicg. Zapominamy, ze pensja pokojéwek i lokajow moze by¢ tak niska, ze
utrzymuja sie oni gtéwnie z napiwkdéw. Norwedzy moga wyjsé na skapych i nieuprzejmych, gdy nie sg
skorzy do ptacenia za kazdego typu ustuge. Nie jesteSmy bowiem do tego przyzwyczajeni we wtasnym
kraju.

Istniejg takze kody kulturowe regulujgce dawanie i otrzymywanie prezentdéw czy pomocy. Wiekszos$¢
Norwegdw bedzie unika¢ dtugu wdziecznosci. Jesli kto$ ofiaruje nam prezent lub pomoc w jakiejs$
sprawie, bedziemy jak najszybciej dgzy¢ do odwdzieczenia sie. Z niechecig pozyczamy od kogos
pienigdze, ale jesli juz musimy, to zwracamy skrzetnie kazdg sume, nawet drobne 20 koron. Tak samo
postepujemy, jesli pozyczamy od kogos, komu pieniedzy nie brakuje.

Kiedy Norweg daje komus prezent, nie kieruje sie tak bardzo ceng czy wielkoscig, ale gustem i
warto$ciami obdarowanego. Pewien student z Chin powiedziat raz: ,Norwedzy spedzajg duzo czasu
na wybranie dobrego prezentu. Musi on pasowac do danej osoby pod wzgledem koloru, materiatu i
stylu. Przed powrotem do Chin kupie 20 lalek ubranych w norweski stréj narodowy (tzw. bunad) i
rozdam je moim znajomym w prezencie, bo to przeciez intencja sie liczy.” W Norwegii troche
niegrzecznie jest nie otworzy¢ prezentu przy wszystkich, bo moze to wygladad jak niewdziecznos¢,
jakby sie nie docenito prezentu. Natomiast uprzejmy Azjata nigdy nie otworzy prezentu przy gosciach,
poniewaz to oni, a nie prezenty, sg najwazniejsi. Dla studentéw z Chin otrzymanie prezentu
zapakowanego tak, ze wszyscy mogg z tatwoscig poznac, co jest w Srodku, jest dos¢ niezreczne. Jesli
prezent bedzie maty i tani, bedzie to dla Chinczyka zrédtem hanby. Studenci wyttumaczyli mi, ze bycie
biednym w Chinach to powdd do wstydu, wiec tani prezent moze swiadczy¢ w Chinach o ubdstwie.
Dla innych imigrantdw niegrzecznoscig jest, jesli Norweg przyjmuje prezent tylko jedng rekg, zamiast
obiema. Student z Tunezji twierdzi natomiast, ze Norwedzy na prezenty reaguja przesadnie: ,Dziekujg
i dziekujg, i wcigz w kotko powtarzaja, ze to piekny prezent - jakby im byto gtupio, ze datem im co$
takiego!”.

Nietadnie jest odmawiac przyjecia prezentu, ale w Norwegii jest to czasem konieczne. Pracownicy
sektora publicznego nie majg prawa przyjmowacd zadnych prezentdw, ktérych wartosc przekracza
dang sume. Dzieje sie tak, poniewaz przyjecie takiego prezentu mogtoby wptynac na decyzje
dotyczacg darczyncy lub jego rodziny. Zazwyczaj klienci nie majg w zwyczaju dawania czegos ekstra
pracownikom, bo przeciez wszyscy dostajg pensje, a to, ze dobrze wykonuje sie swojg prace i tak
samo wzorowo obstuguje sie wszystkich klientdw, jest przeciez oczywistoscig. Poza tym takie prezenty
mogg by¢ odbierane jako ,,smarowanie” (korupcja) - jesli darczyrica chce co$ swoimi prezentami
osiggnac dla siebie.

Gdy na przyktad lrafczycy ofiarujg zaptacic¢ za wszystkich, z ktérymi jedli kolacje, Norwedzy sg wielce
zdziwieni. U nas bowiem zazwyczaj kazdy ptaci za siebie, chyba Zze pozostali przy stoliku to nasza bliska
rodzina. Ta zasada obowigzuje zaréwno mezczyzn, jak i kobiety. Kiedy Norwedzy dostajg wspdlny
rachunek w restauracji, proszg o dodatkowg kartke i dtugopis i dzielg wszystko co do korony. My
widzimy to nie jako skgpstwo, a jako niezaleznosc¢. Zalezy nam na tym, zeby radzi¢ sobie samemu i nie

14



miec¢ zadnych dtugédw. Mimo to jest nam mito, gdy przyjaciele stawiajg nam kawe lub obiad w
restauracji - ale bez przesady. Powinno to by¢ takze ustalone z géry, jako zaproszenie. Jesli jestesmy
juz pracujgcymi dorostymi, nie lubimy, zeby nam za duzo sponsorowano, chyba ze chodzi o najblizszg
rodzine. Czujemy sie niekomfortowo, jak brzemie, nieuprzejmi albo nie catkiem wolni, jesli kto$ stawia
nam i obiad w restauracji, i bilety do teatru, na koncert, na pociag itd. Zawsze bedziemy nalega¢, zeby
podzieli¢ sie po rdwno, bo nie lubimy mie¢ wrazenia, ze kto$ nas , kupit” albo ze teraz jestesmy cos
winni.

Woczeséniej wspominatam o tym, ze Norwedzy przez grzecznosé nie powinni sie wywyzszac i obnosic¢ ze
swoim majatkiem. Ale to, jak prébujemy wydawac sie zrdwnani ze wszystkimi i zwyczajni, nie zawsze
wychodzi zgodnie z intencjg zagranica. Kiedy norweski minister wybrat sie z wizytg do Japonii, jego
japonska ttumaczka zostata byta studentka Wyzszej Szkoty w Voldzie. W swojej przemowie do
tamtejszych politykéw pan minister przedstawit sie stowami: ,Sam moje wyksztatcenie otrzymatem
gtownie w szkdtce niedzielnej.” Japoniska ttumaczka wiedziata, co to jest ,szkétka niedzielna” i
zrozumiata, ze takim wyznaniem pan minister prébuje - norweskim zwyczajem - podkresli¢ swojg
swojskosé. Jednak koniec koncéw studentka nie przettumaczyta tego zdania, poniewaz wiedziata, ze
nie wzbudzitoby ono zaufania i szacunku wsrdd Japonczykdw, a wrecz przeciwnie.

,,Chcesz mie¢ problemy w Norwegii, to sie spdzniaj!”, zwyktam mdwi¢ do moich miedzynarodowych
studentéw. Dla Norwegdw spdéznianie sie na rdznego rodzaju spotkania, wyktady, a zwtaszcza kolacje
u kogos w domu, to objaw niedbalstwa i braku dobrych manier (cho¢ na rézne studenckie przyjecia
mozna $miato przyjs¢ po czasie). Takze szefowie, politycy a zwtaszcza cztonkowie rodziny krélewskiej
stawiajg sie zawsze punktualnie na spotkania i uroczystosci. Znamy dobrze powiedzenie When in
Rome, do as the Romans do (,Kiedys w Rzymie, nasladuj Rzymian”, czy polski odpowiednik: , Kiedy
trafisz miedzy wrony, musisz krakac jak i one” - przyp. tt.), lecz jak trzymac sie nie spisanych nigdzie
regut grzecznosciowych? Dlatego zaproszeni na kolacje we Francji Norwedzy stawig sie zawsze
punktualnie, mimo ze wg francuskie]j etykiety powinni przyjs¢ 20 minut po umdéwionym czasie. Nasze
wiasne praktyki i grzecznosci czesto z nami zostaja, nawet gdy zyjemy w innej kulturze, ktéra, jak
dobrze wiemy, ma inne zwyczaje i prawa. Mimo ze moja siostra od 26 lat mieszka na potudniu Europy,
to wciaz niestychanie irytuje jg ciggte spdznianie sie tamtejszych mieszkanicéw. Goscie zaproszeni na
dsmag, zjawiajg sie tam o dziesigtej. Gdy oboje wraz z mezem sg zapraszani na smg, ona nalega, zeby
zjawic sie o smej, mimo ze gospodarze sy w tym czasie dopiero w sklepie albo pod prysznicem. Za
kazdym razem mierzi jg to tak samo!

Zarowno zagraniczni studenci, jak i imigranci dobrze oceniaja norweskie
ZWyczaje

Czytajgc eseje i inne teksty pisane przez zagranicznych studentdéw czy imigrantéw, warto zwrécic

uwage, jakie cechy, postawy i wartosci okreslane sg przez nich jako ,,znak rozpoznawczy” Norwegow.

Przyktady zaczerpniete z takich Zzrédet mogg postuzy¢ jako dobre tto do wyjasnienia norweskiej

uprzejmosci - bgdz nieuprzejmosci - w szerokim rozumieniu tych pojec.

| tak na przyktad wiele oséb zwrdcito uwage na to, ze Norwegowie swietujg urodziny (nie przyktadajac
specjalnej wagi imieninom); ze bardzo waznymi dniami sg Wigilia i 17. maja (Swieto Konstytucji); ze
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,ZUZywajg bardzo duzo pradu, ptacg wysokie podatki i posiadajg niezachwiang wiare w dialog jako
narzedzie rozwigzywania wszelkich konfliktéw”. Norwegom nie zalezy na konkurowaniu ze sobg, lecz
martwig sie raczej utratg prawa do samostanowienia i centralizacjg proceséw decyzyjnych w kraju.
Cho¢ duzo narzekaja, sg jednoczesnie przekonani, ze Norwegia jest najlepszym krajem, w jakim
mozna mieszkaé. Inne typowo norweskie rzeczy to: wtasna chatka przy morzu lub w gérach
(wspomniana wczesniej hytte - przyp. tt.), czytanie mndstwa gazet, zdejmowanie butéw podczas
odwiedzin, jedzenie ziemniakéw, picie mleka i litréw kawy (ale nie razem - wiekszo$¢ Norwegdw pije
kawe czarng i bez cukru lub z kostkg cukru, ktdérg ktadg sobie bezposrednio na jezyku- przyp. tt.),
jedzenie ptatkéw na $niadanie, a w soboty kaszki (tzw. grgt- wiele odmian budyniu lub kaszki manny
gotowanej z mastem, Smietanka lub Smietang — rammegrgt - przyp. tt.). Norwedzy bardzo dbajg o
swoje zeby (koszty opieki dentystycznej mogg bolesnie podziurawi¢ nawet najlepiej zréwnowazony
norweski budzet domowy - przyp. tt.). Wszyscy opalajg sie przy dostownie kazdej okazji, a na wakacje
wyjezdzajg tylko do cieptych krajéw. Bojg sie otytosci, ,,dlatego zaréwno ludzie jak i ich psy uprawiajg
jogging”. Kto tylko chce moze pdjsé na grzyby czy na jagody, poptywac lub wybrac sie na dtuzszy
spacer (wyrazenie G gd pd tur nie ma wtasciwie polskiego odpowiednika, a najblizsze ttumaczenie
brzmiatoby , piesza wycieczka” - przyp. tt.), takze po polu czy lesie nalezgcym do prywatnego
gospodarstwa. Jesli chodzi o picie alkoholu, to z jednej strony majg surowe ograniczenia dla
kierowcow, a z drugiej zadnych ograniczen podczas weekendowych imprez. Rdzenni Norwegowie
unikajg tematu religii, i to do tego stopnia, ze nawet ksieza nie wyciggajg Biblii w autobusie (,,Dlaczego
Norwedzy majg wolne w niedziele skoro i tak nikt nie idzie do kosciota?”). Ludzie w Norwegii chlubig
sie narciarstwem klasycznym (dyscyplina narciarstwa powstata w krajach skandynawskich - przyp. tt.),
piekng naturg i czystym powietrzem, ,,sg pokojowo nastawieni, poniewaz przyznajg Pokojowg
Nagrode Nobla”, a takze przeznaczajg duze sumy na réznego rodzaju zbidrki spoteczne.

Norwedzy i Norwezki nigdy nie krzyczg i nie ktécg sie na ulicy (chyba ze sg nietrzezwi) i rzadko
rozmawiajg z nieznajomymi. Pewien student z Rumunii pisze: ,,0dkad sam statem sie aspoteczny, zyje
mi sie o wiele lepiej w Norwegii. (...) Azjaci sg rownie wycofani jak Norwedzy, dlatego jedni z drugimi
nie majg w ogdle zadnego kontaktu!”. Wielu zwrdcito uwage na to, ze zachowanie Norwegdéw zmienia
sie zasadniczo z momentem wkroczenia na lesne Sciezki tuz poza granicami miasta. Tam witajg oni
Smiato wszystkich napotkanych spacerowiczéw i nie majg oporéw przed krdtka przyjacielska
pogawedka z zupetnie nieznang osoba.

Nawet po krétkim czasie przebywania w Norwegii wielu zauwaza bliski kontakt tutejszej ludnosci z
naturg. Pewien angielski student tak interpretuje to zachowanie: ,To Norwegowie, Nansen i
Amundsen zdobyli jako pierwsi oba bieguny, a nie odkrywcy z tej «Swiatowe] potegi», jakg byta
woéweczas Anglia. Ci dwaj polarnicy stanowig do dzis ideat i nadal sg wzorem, wiec jesli Norwezka czy
Norweg nie pdjdzie na pieszg wycieczke w niedziele bedzie miat wyrzuty sumienia. Dlatego tez
najlepiej czujg sie oni po powrocie z wyprawy w gory (czesto narazajac zycie na niebezpiecznych
szlakach), kiedy cali przemoczeni, przemarznieci i gtodni docierajg wreszcie do domu”. Inny student z
Wenezueli dziwi sie, ze Norwedzy ,, pokonujg wiele kilometréw wspinajac sie na szczyty, gdzie nie ma
nic oprocz kamieni i trawy. Najlepiej czujg sie samemu na szczycie gory, ze swoim zabranym z domu
prowiantem” (matpakke to kolejna tradycja narodowa, dostownie ,,paczka z jedzeniem” - przyp. tt.).

Jako ze Norwegia posiada dtugie wybrzeze (nad Morzem Pétnocnym), prawie w catym kraju pogoda
potrafi zmienié sie bardzo szybko. Zwtaszcza dla rybakéw i rolnikéw (gtéwne zajecia Norwegdw sprzed
rewolucji przemystowej, zakorzenione silnie w kulturze kraju - przyp. t.) warunki atmosferyczne takie
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jak temperatura, wiatr czy opady majg duze znaczenie. Kiedy Norwedzy planujg czas na Swiezym
powietrzu, chcg wiedzieé, jaka bedzie pogoda. | to wiasnie jest catkiem bezpieczny, apolityczny i
niekontrowersyjny temat rozmoéw. Pewien student z Tajlandii zauwazyt, ze Norwegowie czesto
zaczynajg rozmowe od uwagi na temat pogody - jak dzisiejsza pogoda ma sie do wczorajszej, do tej
sprzed roku, i jak to moze wygladac wieczorem i jutro. Nastepnie 6w student zauwaza: ,Wiele
norweskich ksigzek zawiera opisy natury i pogody, a prognozy pogody w radio i w telewizji sledzi sie z
najwyzszg uwagg. Norwedzy sprawdzajg prognoze wiele razy w ciggu dnia, a niektdrzy prowadza
nawet dziennik, w ktérym zapisujg temperature i opady. W Tajlandii nikt nie rozmawia o pogodzie, bo
caty czas jest tam tadnie, ale tu w Norwegii nawet ja zaczetam mysle¢ o wietrze i stopniach Celsjusza.
Pewnego dnia zapytatam mame przez telefon, jaka jest pogoda w Tajlandii, a ona przestraszyta sie nie
na zarty, myslac, ze nadciaga jakas powazna burza i zapytata: «Czy ja o czyms$ nie wiem?»”.

Imigranci narzekajg na deszcz, a niektérym zdaje sie, ze ,,wszyscy Norwegowie noszg kurtki z
kapturem, a czasami nawet mate dzieci majg swdj wtasny parasol.” Pewien student z Turcji, ktéry
najchetniej nie wychodzitby z domu, gdy temperatura spada ponizej dziesieciu stopni, pisze:
,Norweskie dzieci bawig sie na zewnatrz w deszczu i podczas burzy. Norwedzy i Norwezki uprawiajg
jogging po $niegu i wyprawiajg sie na wedréwke niezaleznie od pogody. Czasami nawet kobiety w
cigzy, osoby po osiemdziesigtce, czy czteroletnie dzieci pokonujg na biegéwkach dtugie trasy”.

Wyjscie ze wspotpracownikami na piwo po pracy jest normalng rzeczg dla niektérych imigrantéw.
Taka tradycja konczenia dnia lub tygodnia pracy nie jest specjalnie rozpowszechniona w Norwegii i
przez to niekiedy Norwegowie odbierani sg jako zamknieci i chtodni, jesli nie biorg w niej udziatu. s.
128 Dzieje sie tak dlatego, ze w Norwegii zaréwno kobiety jak i mezczyzni po pracy odbierajg dzieci z
przedszkola, robig zakupy i przygotowujg obiad, zeby pdzniej mdc pdjsc na probe chéru, na sitownie
lub na spotkanie swojej partii politycznej czy organizacji, ktorej sg cztonkami.

Niektérzy studenci, poréwnujac Norwegie do swoich krajoéw, zauwazajg miedzy innymi, ze kierowcy
autobusow sg bardziej uprzejmi i skorzy do pomocy, a wszyscy zmotoryzowani zawsze grzecznie
przepuszczajg pieszych przechodzacych przez ulice - czasami nawet tam, gdzie nie ma pasow. Wielu
uwaza za wspaniate fakt, ze kierowcy w zasadzie w ogdle nie korzystajg z klaksonu. Nastepna
pozytywna rzecz to wyprowadzanie psdw. Psy sg zawsze na smyczy, a ich wtasciciele sprzatajg po nich
zaréwno na chodnikach jak i w parkach.

Inne dziwne norweskie zwyczaje wymieniane przez studentéw z zagranicy to: zapalanie $wieczek do
obiadu nawet w stoneczne letnie dni, wieszanie flagi narodowej na choince, uzywanie dialektu nawet
przez osoby z wyzszym wyksztatceniem czy popowych piosenkarzy, malowanie swoich drewnianych
doméw na rdzne kolory, sadzenie trawy na dachach i robienie osobnych matych domkéw na skrzynki
na listy czy kosze na $mieci.

WSsréd najdziwniejszych - zdaniem wielu imigrantéw - rzeczy w Norwegii jest petnoptatny urlop
Ltacierzynski” (obok macierzynskiego - przyp. tt.), oraz to, ze dzieci mogg zosta¢ odebrane rodzicom
przez opieke spoteczng (barnevernet), jesli ta uzna, ze nie sg one nalezycie zadbane. Wszystkie dzieci
dostajg taki sam dodatek od panstwa az do ukoriczenia 16 lat, niezaleznie od tego, jaka jest sytuacja
finansowa ich rodziny. Niektdrym wydaje sie dziwne takze to, ze zardwno nauczyciele, jak i rodzice,
moga zostaé ukarani za stosowanie kar cielesnych na swoich podopiecznych. Niektdrzy podwazajg
stusznos¢ prawa, ktére skazuje mezczyzne na kare wiezienia za uderzenie zony czy cérki, ale takze
krytykujg zwyczaj bycia w wielu zwigzkach przed slubem. Zagraniczni chtopcy zauwazajg takze, ze
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moga zostaé poproszeni do tanca przez norweska dziewczyne i to wcale nie musi oznaczac
zaproszenia do czegos$ wiecej. Ponadto nie uchodzi ich uwadze fakt, ze wielu Norwegdw nie planuje
ani $lubu, ani dzieci, a takze to, ze nigdy nie spotkali dziecka wieczorem w restauracji, bo norweskie
dzieci chodzga spac bardzo wczesnie.

Inng rzeczg, ktéra jest moze nowoscig dla niektérych ludzi spoza Norwegii jest to, ze mezczyzni witaja
sie przez uscisk reki takze z kobietami, nie tylko z innymi mezczyznami. Mezczyzni myjg tez podtogi,
pieka chleb i moga bez problemu pracowaé w przedszkolu. Dla innych to czysta prowokacja, ze w
Norwegii homoseksualisci wystepujg w roli ksiezy, a kobiety w roli biskupéw. Zadziwiajgce moga by¢
warunki panujgce w norweskich wiezieniach (jednoosobowe cele z telewizorem i komputerem) czy
premier stojgcy w kolejce na poczcie, czy w koricu sam krol przechadzajacy sie po ulicach i
przemierzajgcy miasto w otwartym kabriolecie. Wielu komentuje ze zdziwieniem wyglad przecietnego
norweskiego domu: ,wyglada jak muzeum z wieloma ozdobami i obrazami na wszystkich $cianach”.
Inni dziwig sie, ze w sobotni wieczdr zostajg zaproszeni na kolacje do norweskiej rodziny albo ze
rzeczy takie jak biwakowanie, gotowanie czy robienie na drutach mogg by¢ przedmiotami szkolnymi;
ze osobiste relacje w sferze biznesu kojarzone sg z korupcja. Niektorzy komentuja, ze parki przy
szpitalach i cmentarze ,wygladajg bardziej jak parki dla zakochanych niz miejsca dla chorych czy
zmartych”.

Szczegdlnie negatywnie odbierane jest to, ze dziadkowie i starsi krewni mieszkajg w domach starcéw,
oraz ze w rodzinach brakuje spdjnosci, a norweska mtodziez nie interesuje sie wcale politykg. Wiele
0s6b twierdzi, ze przestepcy sg chronieni przez prawo, a policja jest naiwna i nieefektywna. Takze seks
zdaniem wielu jest zbyt czesto poruszanym tematem w mediach i wsréd Norwegdw. Ponadto
niektdrzy twierdzg, ze Norwedzy bojg sie bycia posgdzonym o moralizowanie, dlatego nie potrafig
udzielac rad, zawstydzajg sie, gdy ktos pochwali ich angielski, a takze ubierajg sie nieodpowiednio idac
do pracy. Wiele osdb zauwaza, ze norweskie spoteczenstwo jest co do joty uregulowane, z wieloma
zakazami, gdzie wszystko musi odbywac sie szybko, efektywnie i uzytecznie. Poza tym norweskie lato
jest przereklamowane.

Czasami Norwegdw moze zaskoczy¢ pozytywna reakcja kogos z zewnatrz na co$, co oni sami uwazajg
za dane z gory. Przyktady: Norwedzy mogg utrzymac sie majac tylko jedng prace, samotne matki i
osoby po rozwodzie nie sg krytykowane i moga, jesli zechcg, zosta¢ np. ministrem; nikt nie jest
przesladowany za krytykowanie politykdw czy biskupdw; niepetnosprawni majg petny dostep do
wyksztatcenia; wszyscy, ktérzy chcg studiowad, dostajg pozyczke studencka; nauczyciele nie starajg sie
tylko znalez¢ bteddw ucznidw, ale podkreslajg ich osiggniecia.

Niektdrzy wyrazajg swdj podziw dla mezczyzn zasiadajacych w parlamencie (Stortinget), ktérzy
przedktadajg czas spedzany z rodzing nad kariere polityczna. Jesli chodzi o norweska rodzine i podziat
rél miedzy kobiety a mezczyzn, zwtaszcza pozycja tych pierwszych jest godna uwagi. Decyzja o aborcji
nalezy tylko i wytacznie do kobiety, zony mogg otwarcie przeciwstawiac¢ sie mezom, a takze , siedzie¢
na sofie pozwalajgc mezowi podac obiad i kawe sobie i kolezankom”. Rozwdd jest dopuszczalny
zarowno z inicjatywy mezczyzny, jak i kobiety, a te majg wowczas takie samo prawo do dzieci i czesci
wspdlnego majgtku, co mezczyzni. Jest czyms$ zupetnie oczywistym, ze brat nie ma wtadzy nad siostrg
i nie ma prawa jej uderzy¢. Norweska mtodziez jest poza tym bardzo niezalezna: z ukoriczeniem 15.
roku zycia mozna zostac cztonkiem organizacji, decydowac o wtasnym wyksztatceniu (przy czym 15-
latek moze zrezygnowac z dalszego ksztatcenia - przyp. tt.) czy przynaleznosci religijnej. Przyjaznie
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chtopcdédw z dziewczetami nie sg dla nikogo Zrédtem plotek. Dla niektdrych zagranicznych studentow
nie jest wcale oczywiste, ze samotne matki i kobiety w cigzy studiujg bez przeszkdd na uniwersytecie,
a wrecz ,tylko w Norwegii mozliwe jest, zeby kobieta samotnie wychowujgca (nie$lubne) dziecko
wyszta za ksiecia i mogta zostac krélowa” (przypadek norweskiej ksiezniczki Mette-Marit Tjessem
Hoiby - przyp. tt.).

»Moze mezczyzni w Norwegii majg inne poczucie humoru, niz mezczyzni z innych krajéw”, pisze
student z Libanu. | przytacza takg historie: ,,Mdj przyjaciel byt pewnego razu w parku w Bergen. Na
tawce obok niego siedziat pijany mezczyzna z butelkg piwa w rece. Nieopodal przechadzato sie
matzenstwo i kiedy para mijata tawke, mezczyzna wskazujgc swojg butelkg na kobiete powiedziat:
«Podoba mi sie twoja zonkal!», na co jej maz odpart z uSmiechem: «Mnie rowniez».”

Inny student doznat szoku przeczytawszy w gazecie (2004): ,Pewien klient restauracji dat kelnerce
klapsa, gdy ta przechodzita obok jego stolika. Mezczyzna ten musiat wyptaci¢ kelnerce 6000 koron
odszkodowanial”.

Nastepna rzeczg, na ktdrg zwraca sie uwage, jest relacja rodzic - dziecko. Dzieci w Norwegii mogg
rozmawiac ze swoimi rodzicami na wszystkie tematy i to od nich dowiaduijg sie o takich rzeczach, jak
seksualnosé, choroby, cielesnosc i Smieré. ,Norwescy rodzice nie przestajg kochac i wspieraé swoich
dzieci, nawet jesli sg one homoseksualne, majg nieslubne dzieci czy stajg sie przestepcami albo
narkomanami.”

Dla obywateli Norwegii jest zupetnie oczywiste, ze ,,panstwo jest dobre dla obywateli”, jak ujeta to
pewna azjatycka studentka. Zauwaza ona miedzy innymi, ze nie jest wcale takg oczywistoscig
Swietowanie Dnia Konstytucji bez prezentacji broni - jak to sie dzieje w Norwegii (zamiast tego przez
miasto paradujg orkiestry szkolne- przyp. tt.) - i ze narkomanom prébuje sie pomadc, przemoc domowa
jest surowo pietnowana, a osoby stosujgce przemoc seksualng wobec dzieci i kobiet podlegajg karze.
,Jedng z najlepszych rzeczy w norweskiej kulturze jest fakt, ze to gwatciciel ponosi catg wine i wstyd, a
nie jego ofiara i jej rodzina”, pisze studentka. Ocenia réwniez norweskie firmy i administracje
panstwowg jako bardzo hojne, poniewaz udzielajg swoim pracownikom pieciotygodniowego
petnoptatnego urlopu (szesciotygodniowy dla oséb po szescdziesigtce). Pewien Libanczyk twierdzi, ze
norweskie stuzby ratownicze wykonaty swietng robote transportujac jego rodaka helikopterem z
gorskiego szlaku do szpitala, gdzie zoperowano jego kostke bez pytania o imie, obywatelstwo czy
ubezpieczenie. Inni wskazujg na zrozumienie i wspodtczucie, z jakim traktowani sg w Norwegii ludzie
cierpigcy na schorzenia psychiczne; takze préby samobdjcze nie sg karane wiezieniem, jak w
niektdrych krajach, a osoby, ktdre targnety sie na swoje zycie, otrzymujg pomoc i opieke.

Na pytanie wprost o nieuprzejmos¢ Norwegdw, zwtaszcza miedzynarodowi studenci udzielajg zrazu
wymijajacych odpowiedzi. Nie wszyscy sg skorzy do dzielenia sie swoimi spostrzezeniami na ten
temat, oznaczatoby to bowiem bycie nieuprzejmym! Lecz juz po jakims czasie niektdrzy zaczynaja
wymieniaé: uzywanie wykataczek w restauracji wydaje sie niektérym dziwne i dos¢ niegrzeczne;
wiekszo$¢ Norwegdw nie komplementuje czyjegos wygladu; moga bez zenady rozmawiac z kims$
trzymajac rece w kieszeni; kelnerzy rzucajg talerze zamiast je podawaé; nawet znaki w tym kraju sg
dos¢ opryskliwe (,,Dostep wzbroniony!”). Lista sie wydtuza: norwescy turysci za granicg chodzg w
dresach, a niektérym wydaje sie ,dziwne, ze gdy pozyczysz 10 koron albo swieczke od Norwega, ten
zawsze bedzie domagat sie zwrotu, mimo ze Norwegowie s przeciez bardzo bogaci i majg mnéstwo
Swieczek”. Niektdrzy nazywajg tutejsze maniery przy stole ,norweskim ramieniem”, poniewaz podczas
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gdy w innych kulturach prosi sie osobe siedzgcg obok o podanie soli, ,,Norwedzy wyciggajg ramie
ponad talerzem sgsiada zeby samemu dosiegngc solniczki i nie raczg powiedzie¢ «przepraszam».”

Norweskie cechy kulturowe i zwyczaje spotykaja sie z r6zng oceng

Dwie osoby pochodzace z tego samego miasta lub nawet spokrewnione ze sobg mogg oczywiscie
miec rézne zdanie na temat tych samych cech kulturowych czy zwyczajéw, poniewaz nasz
indywidualny punkt widzenia i priorytety majg taki sam wptyw na naszg ocene, co normy i ideaty
wyznawane przez kulture, do ktorej przynalezymy.

| tak na przyktad, studenci pochodzacy z tego samego kraju mogg catkowicie nie zgadzaé sie w ocenie
norweskiego wymiaru sprawiedliwosci. Niektérzy stwierdzajg, ze ,to catkowicie oczywiste, ze kraj, w
ktorym przyznaje sie Pokojowg Nagrode Nobla, nie stosuje kary Smierci”; podczas gdy inni twierdzg,
ze taka kara jest konieczna, a ,,maksymalna kara 21 lat pozbawienia wolnosci jest zbyt niska,
zwtaszcza, ze wiekszos$¢ skazanych odbywa tylko 2/3 wyroku”. W Norwegii nie stosuje sie kary
pozbawienia wolnosci dla oséb ponizej 15. roku zycia, podczas gdy wielu studentéw uwaza, ze
perspektywa pobytu w zakfadzie karnym dziata prewencyjnie w przypadku kazdej grupy wiekowe;j.
Dodatkowo, cze$¢ studentdw uwaza na przykfad, ze ,w tak liberalnym kraju jak Norwegia” powinna
istnie¢ mozliwos¢ eutanazji.

Nasza kultura decyduje takze o tym, co wzbudza w nas zaufanie i szacunek, a takze co rozumiemy
przez honor. Jak juz wspominatam, przyznanie sie do wlasnego btedu jest w Norwegii akceptowane i,
co wiecej, wzbudza sympatie i zaufanie. Dotyczy to zaréwno przecietnych mieszkacdw, jak i
politykdw czy przetozonych. Jednak takie , sptaszczenie sie” (d legge seg flat) w innych kulturach
odbierane jest odmiennie. Student z Japonii napisat, ze ,,dla Japoriczyka stuchanie w radio, jak
norweskie wtadze przyznajg sie do btedu, jest Zrodtem zaktopotania”. Natomiast inna studentka
pochodzgca z Somalii podaje takg charakterystyke swojej kultury: ,, Dla nas przyznanie sie do winy
prowadzi tylko do jednego: ponizenia. Tak dtugo, jak udaje sie komus zaprzeczaé, ze jest winnym,
zachowuje on swéj honor”.

Wielu cudzoziemcdéw zwraca uwage, ze Norwegowie sg narodem cichym. Jesli spotkajg kogos
znajomego w banku, w sklepie czy w autobusie, nie wotajg do niego z drugiego korica pomieszczenia.
Nie prowadzg zbednych rozmdéw ze wspdtpasazerami, ani nie sktadajg niezapowiedzianych wizyt. Jak
mozna interpretowad to milczenie i zdystansowanie? Czy to obojetnos¢? Zamyslenie? Dla wielu
przyjezdnych krétka pogawedka o rodzinie, o tym czy tamtym, jest zupetnie normalna przy powitaniu.
Student z Rosji ma jeszcze inne zdanie na ten temat: ,,Norweski sposdb witania sie usmiechem i
krétkim hei jest bardzo taktowny. Dzieki temu moge moje zycie prywatne zachowa¢ dla siebie. Nie
podoba mi sie sposdb, w jaki ludzie w Rosji wypytujg sie o wszystko. A jesli sie czegos nie dowiedzg,
to zgaduja i tak powstajg plotki”. Student z Etiopii uwaza, ze jego rodacy powinni skonczy¢ z tradycja
dtugich powitan. Kiedy dw student wraca do ojczyzny na wakacje, nie moze niemal ruszy¢ sie z
miejsca, bo bliscy i znajomi wcigz méwig i mdéwig, popijajgc kawe. Jedna rozmowa moze zajg¢ nawet
cate przedpotudnie. ,\W takim tempie trudno bedzie o postep w kraju”, martwi sie mtody Etiopczyk.

Rodzina Marokanczykéw wprowadzita sie niedawno do mieszkania w jednej ze spétdzielni w
Kristiansand. Nowi mieszkancy oczekiwali, ze sgsiedzi zjawig sie z poczestunkiem czy upominkami,
sktadajac powitalng wizyte. Nic takiego sie jednak nie stato. Zwtaszcza dla pani domu byto to dotkliwg
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nieuprzejmoscia, ktdra sprawita, ze nie mogta poczu¢ sie mile widziana w nowym sgsiedztwie. Inni
znajdujac sie w podobnej sytuacji mogliby jednak widziec¢ to z innej strony, twierdzac, ze ,,to w sumie
dobrze, ze sgsiedzi nie przychodza z jedzeniem i nie gadajg i gadajg wtasnie teraz, kiedy wszedzie stojg
pudta i torby z nierozpakowanymi rzeczami, a my wszyscy jestesmy zmeczeni przeprowadzka”.

Jedni imigranci uwazajg, ze norweski spokdj jest bardzo przyjemny, a inni oceniajg go jako catkowity
brak temperamentu. Pewien amerykanski student jechat autobusem jedng z waskich, kretych drég w
Zachodniej Norwegii. Po prawej stronie, w miejscu pobocza, zaczynata sie tafla fiordu. W pewnym
momencie autobus zatrzymat sie, a mtody Amerykanin doznat niemal szoku, kiedy zobaczyt, ze przed
nimi stoi unieruchomiony samochdd. Jedno z két wystawato poza krawedz drogi tak, ze prawie
dotykato wody. Student odruchowo zerwat sie z miejsca aby natychmiast wyjs¢ z autobusu i, jesli tylko
to mozliwe, zrobic co$ i poméc. Z kolei reszta pasazeréw zachowata spokdj i nie wstajgc z miejsc
préobowata dojrze¢ przyczyne postoju. | tak siedzgc czekali az autobus znéw ruszy.

Jeszcze inni reagujg bardzo negatywnie, gdy norweska mtodziez nie ustepuje miejsca starszym w
autobusie. Taki gest jest przejawem dobrego wychowania, lecz mogto by¢ i tak, ze norwescy
staruszkowie odpowiadali ,nie, dziekuje” w takiej sytuacji. Mogto sie tak zdarzy¢, poniewaz seniorzy
w Norwegii nie lubig by¢ postrzegani jako zniedotezniali, a wiekszos¢ z nich jest wrecz w Swietnej
formie.

Norweskie dzieci i nastolatki rzadko wysilajg sie na grzecznos¢ w obecnosci dorostych. O tym, czy jest
to nietakt czy zte wychowanie, mozna dyskutowac, lecz sami Norwedzy argumentuja, ze szacunek do
starszych to nie to samo co strach przed starszymi. Wiekszos¢ dzieci wychowuje sie tak, by $miato
okazywaty sprzeciw wobec niesprawiedliwych czy nie okazujgcych im szacunku dziatar dorostych.
Niektérzy z pewnoscig skomentuja, ze prowadzi to do zbyt daleko idgcej smiatosci. W wypadku wielu
kultur szacunek okazywany osobom starszym jest oczywistg podstawg dobrego wychowania. Czes¢
Norwegdw podziela to zdanie, lecz nie wszyscy. Niektdrzy s bowiem zdania, ze osoba dorosta
powinna sobie na taki szacunek zastuzy¢. Jesli ktos jest zgorzkniaty i uprzedzony, ma negatywne i
krytyczne nastawienie, wcigz narzekajac na dzisiejszg mtodziez - to i dlaczego ta powinna go
szanowac? Ponadto, szacunek powinien dotyczy¢ obu stron: dorosli powinni by¢ réwniez uprzejmi i
respektowac dzieci i mtodziez.

Niektérzy zagraniczni studenci mieszkanie w kawalerce w akademiku traktujg jako norme, podczas
gdy inni nie sg do tego przyzwyczajeni i czujg sie samotnie mieszkajgc w pojedynke. Czes¢ imigrantéow
w Norwegii uwaza zwyczaj przeznaczania osobnego pokoju juz dla kilkutygodniowego niemowlecia za
przejaw nieodpowiedzialnosci. Podobnie oceniajg to, ze nastolatki otrzymujg regularnie kieszonkowe i
samodzielnie decydujg o wtasnym zyciu. Dziwny dla niektdrych jest fakt, ze rodzice nie ptacg za
wyksztatcenie dzieci ani nie utrzymuja ich na studiach, a takze, ze pozwalajg im wyprowadzic sie z
domu gdy skonczg 18-20 lat, nie majgc kontroli nad tym, co ich dzieci robig w czasie wolnym, ani z
kim sie spotykajg. Wyjasnienie znajdujemy w ankiecie przeprowadzonej w 1998 roku przez
Samfunnsspeilet na grupie 1127 norweskich rodzicdw. Poproszono ich aby wymienili, na czym
skupiajg sie przy wychowaniu swoich dzieci. 92% rodzicéw odpowiedziato, ze prébuje nauczy¢ dzieci
poczucia odpowiedzialnosci, 88% rodzicéw wymienito takze uczenie dzieci samodzielnosci, podczas
gdy tylko 11% zalezato na tym, zeby ich dzieci byty pracowite. Podobne wyniki otrzymano by z
pewnoscig i dzisiaj.
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Rodzice emigrujacy do Norwegii, ktérym urodzito sie tu dziecko, czesto dostajg w prezencie od
norweskich sgsiaddw i znajomych wyprawke po ich dzieciach. Jedni odbierajg to jako bardzo mity
gest, inni czujg sie urazeni, poniewaz jest to dla nich objaw litosci ze strony Norwegdw - widocznie
myslg, ze jestesmy nie wiadomo jak biedni. Dla Norwegdw jest to normalny zwyczaj - ubranka
dzieciece sg przeciez czesto wymieniane i jesli ktos moze miec jeszcze z nich pozytek, to tym lepiej.
Dlatego jest to bardzo popularne wsréd Norwegdw, tak samo jak kupowanie uzywanych ubrani na
pchlim targu czy w sklepie charytatywnym Fretex.

Opinie na temat norweskiej mtodziezy sg réwniez podzielone. Studentka z totwy pisze, ze ,typowa
norweska nastolatka nie przesadza z makijazem, opala sie na ciemny braz, chodzi w solidnych butach i
z plecakiem”. Wedtug niektdrych to styl feministyczny, wedtug innych po prostu sportowy. Natomiast
fakt, ze ,,norweskie dziewczyny wychodzg na miasto bardzo skgpo ubrane, pijg piwo, a potem wracajg
do domu same i w Srodku nocy” moze by¢ objawem zaréwno wolnosci, jak i braku przyzwoitosci.
Wiele dziewczat z krajéw potozonych na wschodzie twierdzi, ze norwescy chtopcy sg grzeczni, bo nie
gapig sie na nie i nie gwizdzg za nimi. Inne dziewczyny twierdzg, ze norwescy chtopcy sg bardzo
nieuprzejmi, gdyz nie okazujg im dostatecznego zainteresowania. Jedna z dziewczat pochodzgca z
Ameryki tacinskiej tak poréwnuje sytuacje: ,W moim kraju chtopcy méwia dziewczynom stodkie
stéwka np. masz piekne usta, masz takie piekne wtosy, podczas gdy mdj norweski chtopak jesli juz
komentuje, to tylko to, co robie. Moze np. powiedzie¢ do mnie krétkie: ‘Dobrze ci poszto!’ kiedy
wiasnie zjechatam na nartach z makabrycznej, morderczo stromej i ogromnej géry!”.

Podobnie jak zagraniczni studenci, Norwedzy nie przepadajg za paleniem papieroséw na zewnatrz w
kazda pogode, ale zwtaszcza Azjaci podchodzg do tego nakazu bardzo entuzjastycznie. Indonezyjczyk
napisat w eseju na ten temat: ,,Chciatbym ucatowac ministra, ktéry wprowadzit zakaz palenia w
miejscach publicznych!”. Niektdrzy dziwig sie, ze sprzedawcy zawsze proszg o okazanie dowodu
tozsamosci przy zakupie papieroséw czy piwa. W Norwegii wino i piwo mozna sprzedawac tylko
osobom powyzej 18. roku zycia, a limit wieku na mocniejsze alkohole to 20 lat.

Imigranci majg podzielone zdania na temat norweskich zwyczajéw, w zaleznosci od tego, czego
oczekujg od swojej kultury. Niektdrzy zwracajg uwage, ze Norwegowie zbyt rzadko usmiechajg sie w
pracy - inni piszg, ze wrecz przeciwnie, uSmiechajg sie czesto. Pewien irakijski student napisat w
wypracowaniu, ze pierwszy raz zobaczyt usmiechnietego policjanta wtasnie w Norwegii. Inni studenci
twierdza, ze norwescy nauczyciele za duzo zartuja, a przeciez jako autorytet dla uczniéw, nie powinni
sie spoufala¢ w ten sposdb. Dla jeszcze innych fakt, ze profesorowie czy menedzerowie okazujg
poczucie humoru i Smiejg sie w miejscu pracy, a takze potrafig przyznac sie do btedu, jest w pewien
sposéb wyzwalajacy. Kobieta w cigzy, ktdra chodzi do pracy i robi wszystko tak, jak przed cigzg, a po
porodzie nie lezy w tézku ani nie korzysta z pomocy innych, budzi w wielu przyjezdnych zdziwienie.
»Norweskie kobiety sg wrecz ekstremalnie silne! Mogg uprawiaé sport, a od czasu do czasu nawet
wiostowa¢ na todzi, bedgc w zaawansowanej cigzy”, pisze student z Indii.

Kulturowym uwarunkowaniom podlega takze pojecie przyjazni. Norwedzy styszg czesto od
imigrantéw, ze bardzo ciezko jest sie z nimi zaprzyjazni¢. Natomiast pewien Amerykanin pisze, ze jesli
juz zaprzyjaznisz sie z Norwegiem, to jest to przyjazn na cate zycie, i ze norweski przyjaciel zawsze
dotrzymuje stowa i nie zostawi cie w potrzebie.

Norwegowie zazwyczaj nie sg dosc¢ pilni w przytrzymywaniu drzwi dla innych. Pewien niemiecki
student ttumaczy to dos¢ pobtazliwie: ,W Norwegii jest tak mato ludzi, ze przytrzymywanie drzwi za
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sobg jest zupetnie niepotrzebne - cztowiek musiatby tak sta¢ przez pie¢ minut zanim nastepna osoba
nadejdzie”.

Niektérzy imigranci zwracajg uwage, ze Norwegowie bardzo irytujg sie kiedy sie im przerywa. Zwykle
nie lubig tez sta¢ zbyt blisko rozmdéwecy, cho¢ kontakt wzrokowy podczas rozmowy jest dla nich wazny.
Patrzenie sobie w oczy jest odbierane jako przejaw otwartosci i szczerosci. Jedni mdéwig wprost o
rasizmie i protekcjonalnosci Norwegdw, inni twierdzg, ze sg oni zbyt uprzejmi i zbyt ostrozni w
wyrazaniu opinii o innych kulturach i narodowosciach, tak, ze trudno jest powiedzie¢, jakie jest w
rzeczywistosci ich stanowisko. W innym kontekscie mozna stwierdzi¢, ze Norwedzy wyrazajg sie jasno
i bezposrednio: ,Podczas dyskusji zarowno Norwedzy jak i Norwezki mogg catkowicie nie zgadzac¢ sie
ze sobg, jednak wcigz pozostajg przyjacidtmi”. Dlatego norwescy lekarze najczesciej nie owijajg w
bawetne przy udzielaniu diagnozy, nawet w najbardziej powaznych przypadkach. Nie ukrywajg
niczego przed pacjentem, co dla niektorych imigrantéw wydaje sie dos¢ brutalne.

Trudnosci z byciem ,,poprawnie” nieuprzejmym

Podziat na to, co uprzejme i nieuprzejme, jest wzgledny, takze w obrebie tej samej grupy etnicznej,
kulturowej, wsrdéd mieszkancow tego samego miasta czy wsi. Przeklinanie jest ogdlnie
nieakceptowane i przyjete za niegrzeczne, natomiast poprawne uzywanie przeklefnstw w obcym
jezyku to bardzo trudna sztuka. (Ponadto, pewne zwigzki frazeologiczne zawierajgce przeklenstwa
moga miec rézne znaczenie w zaleznosci od regionu.) Wyrazenie dette er jeevlig godt (“to jest
cholernie dobre”) jest niegrzeczne i nie bedzie pasowato podczas rodzinnego obiadu. Natomiast
wsrod miodziezy funkcjonuje ono niemal jako pieszczotliwy zwrot. W tym przypadku, zaréwno jak w
innych sytuacjach komunikacyjnych, zalezy, jaka role odgrywa sie w konwersacji i jakg pozycje zajmuje
sie w stosunku do rozmdwecy, a takze o czym i w jakim kontekscie rozmowa przebiega.

Czasami mamy potrzebe wyrazenia niezadowolenia, irytacji, gniewu czy frustracji. To, jakie stowa
wypowiadamy pod wptywem gniewu, a takze to, jak najlepiej trafi¢ nimi w sedno, jest zalezne
zarowno od kultury jak i od konkretnej osoby. Dostowne ttumaczenie przeklenstw z ojczystego jezyka
bardzo rzadko brzmi wtasciwie. | tak na przyktad angielskie stowo ,bastard” (dost. bekart) nie spetni
swojej roli, jesli ktos chciatby nim przezwaé Norwega. ,,En bastard” po norwesku oznacza psa
mieszanca. (Odpowiednim stowem w tym przypadku bedzie , drittsekk” - co oznacza worek, do
ktérego wyprdzniajg sie konie dorozkarskie.)

W5srdd zagranicznych studentéw w Voldzie krazy taka anegdota o tym, jak bardzo nie-norwesko moze
wygladac préba bycia nieuprzejmym: Pewien student z dalekiego kraju chciat zda¢ egzamin na prawo
jazdy w Norwegii. Niestety nie udato mu sie zdaé jazdy. Zty i rozczarowany, chciat w ztosci obrazi¢ i
nawrzeszcze¢ na egzaminatora, ktory go oblat. Dlatego powiedziat do niego najgorszg rzecz, jaka
mozna powiedzie¢ do innego mezczyzny w jego kulturze: ,,Uprawiatem seks z twojg siostrg!”.
Zaskoczony egzaminator spojrzat na niego i zapytat ze spokojem: ,,0! Skad jg znasz?”.

»Nieuprzejmi zagranicznicy”
S3 dwie rzeczy, ktére budzg w Norwegach szczegélny sentyment: ich jezyk i norweska przyroda. ,,Chce
nauczyc sie wtasciwego norweskiego, nie jakiegos dialektu”, powie cudzoziemiec zanim zrozumie, ze
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wszyscy Norwegowie postuguja sie dialektem, oraz ze Zaden dialekt nie jest lepszy od reszty, a kazdy
Norweg jest dumny ze swojego dialektu. Dzieje sie tak, poniewaz dialekt jest silnie powigzany z
miejscem, z ktérego sie pochodzi, i jest czescig tozsamosci tego, kto nim wtada. W wielu miejscach w
kraju zmienienie swojego dialektu po przeprowadzce do innego dystryktu uwazane jest za wielki
dyshonor. Takze widoczna jest zaleznos¢ miedzy gorliwos$cig w zachowaniu oryginalnego dialektu a
wyksztatceniem - im bardziej wyksztatcony Norweg, tym wiekszg wage przywigzuje do swojego
dialektu, niezaleznie od tego, czy wypowiada sie w telewizji, wyktada na uniwersytecie czy przemawia
jako polityk. Niektérzy artysci Spiewaja i rapujg w swoich dialektach. My, Norwedzy nie lubimy, gdy
ktos nasmiewa sie z naszego dialektu; jesli musimy powtdrzy¢ cos nieco inaczej, gdy inni nas nie
rozumieja, to tez w porzadku, robimy to bez irytacji.

Jednak przez taki stosunek do dialektdw, autorka tego tekstu zachowata sie bardzo niewtasciwie
podczas pewnej uroczyste] kolacji w Paryzu (wiele lat temul!), zupetnie nie rozumiejgc swojego
nietaktu, zanim nie byto juz za pdzno. Na poczatku rozmowy kazdy méwit pojedynczo, a pozostatych
pietnastu gosci uprzejmie stuchato. Potem, nie majgc na mysli nic ztego, powiedziatam do tego
(wyksztatconego) mezczyzny siedzgcego obok: ,Stuchajgc Pana wcale nie mozna poznaé, ze jest Pan z
Marsyliil”. Wszyscy przy stole nagle ucichli i dopiero pewna Francuzka skomentowata uprzejmie, jak
piekne sg kwiaty przystrajajgce stét.

,Jak ci sie podoba w Norwegii?” - to najczesciej zadawane cudzoziemcom pytanie, a Norweg, ktéry je
zada, spodziewa sie ustyszec jak zachwycajaca jest tutejsza przyroda. A gdy ta ,wtasciwa” odpowiedz
nie nadchodzi, jesteSmy zdziwieni i mozne nawet zawiedzeni. Ciezko jest nam sobie wyobrazié, ze ktos
maogtby nie cenié gor, fiordéw i wodospadow tak samo wysoko jak my. Jednak oczywiscie wszystko
zalezy od tego, z jakiej perspektywy sie patrzy i z czym poréwnuje. Pewien student z nizinnego kraju,
jakim jest totwa, wykrzyknat otwierajac okno w Wyzszej Szkole w Voldzie i majac przed oczami ,, Alpy
regionu Sunnmegre”: ,Przeciez cztowiek nie moze tu nic zobaczyé, wszystko zastaniajg gory!”. Inny
student z Chin uwazat, ze to strach i$¢ w gory drogami, gdzie nie ma ludzi ani domdw i tak
zinterpretowat norweski zwyczaj samotnych gdérskich wycieczek: ,Gdy Norwegom cos doskwiera, idg
w géry”. Studentka pochodzaca z jeszcze innego zakatka Swiata wzieta udziat w wycieczce na goérski
ptaskowyz, z ktorego jak okiem siegngé rozciggata sie piekna panorama pokrytych sniegiem szczytéw.
Widzac to, studentka wykrzykneta: ,Why are we here?” (,,Po coSmy tu przyszli?”).

Popularne powiedzenie o tym, ze ,,Norwedzy rodzg sie z nartami na nogach”, jest grubg przesada. Nie
wszyscy umiejg i lubig jezdzi¢ na nartach, jednak wiekszo$¢ Norwegdéw ma bardzo bliski kontakt z
przyroda. Rodzina krélewska od trzech pokolen jest na tym polu bardzo aktywna, spedzajgc duzo
czasu zaréwno na morzu jak i w gérach. Zwtaszcza krélowa znana jest ze swojego zamitowania do
kilkudniowych wypraw w géry. Kilka lat temu, gdy krél i krélowa $wietowali srebrng rocznice slubu,
zaprosili swoich zagranicznych gosci na strome bezdroze swojej gérskiej farmy potozonej w waskim
fiordzie w Zachodniej Norwegii.

Miasta w Norwegii sg relatywnie nieduze, jednak mimo wszystko wiekszos¢ Norwegdw mieszka poza
nimi. Jesli tylko mozna znalez¢ tam prace, nawet ludzie z wysokim wyksztatceniem wolg osiedli¢ sie w
miasteczkach i wsiach. tadna okolica, wieksze domy, bezpieczenstwo dzieci oraz blisko$¢ natury - to
rzeczy postrzegane jako dobra, zwtaszcza przez rodziny. W miasteczkach istnieje takze dostep do
wyzszych uczelni; 20 szkét wyzszych w Norwegii ulokowanych jest poza najwiekszymi miastami. Takze
réznice miedzy mieszkaricami miast i wsi sg tutaj widoczne mniej, niz w innych krajach. Dotyczy to
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zaréwno stylu jak i poziomu zycia mieszkaricdw. Mozna by wrecz sadzi¢, ze imigrantom bardziej
podoba sie zycie na norweskiej wsi, niz w norweskich miastach, poniewaz znajduja tutaj (w
mniejszym lub wiekszym stopniu) zwyczaje przez nich poszukiwane, jak na przyktad to, ze ludzie znaja
swoich sgsiadow i nawet odwiedzajg sie bez zaproszenia. Zwtaszcza ludzie starsi sg w takich
sytuacjach bardzo przyjaznie nastawieni do nowych mieszkaricdw. Chetnie z wtasnej inicjatywy
zapoznaja sie z nowo przybytymi, pytajac o imie, pochodzenie, rodzicéw i dziadkéw - czym czesto
irytuja lokalng mfodziez.

Nie wszyscy imigranci podrdzujg po Norwegii, mimo to czasami odnosi sie wrazenie, ze w ich jezyku
funkcjonujg okreslenia stawiajgce ludzi mieszkajgcych poza miastem w dos¢ negatywnym Swietle. W
ich krajach méwi sie, ze rolnicy i mieszkancy wsi sg niedouczeni i nienowoczesni. Jesli zalezy nam na
zaprzyjaznieniu sie z Norwegiem, lepiej nie rozpoczynac znajomosci od komentowania, jaki to dziwny
jest jego dialekt albo dziwienia sie: ,,Jak ty mozesz tu mieszkac? Przeciez tu nikogo nie ma ani nic sie
tu nie dzieje.”

Jak wczesniej wspomniano, wielu imigrantéw i turystéw sadzi, ze Norwedzy sg zamknieci i nudni,
poniewaz nie zagadujg wspotpasazerow w autobusie lub w pociggu. Z kolei Norwedzy mogg uwazac,
Ze grzeczniej jest zostawic innych w spokoju. Po dniu w pracy mozna by¢ przeciez zmeczonym, a jazda
autobusem do domu to dobry moment, zeby sie rozluznié. ,Czy to naprawde grzeczne i przyjazne
zaczepiac kogos, kogo sie przeciez nie zna ani nigdy wczesniej nie widziato i wcigga¢ w powierzchowng
rozmowe?”, zapyta Norweg. Jednak gdy on sam znajdzie sie w roli turysty, bardzo chetnie nawigzuje
kontakt z ,tubylcami” i nie przeszkadza mu taka pogawedka.

Norwedzy czasami irytujg sie, gdy imigranci prowadzg gtosne rozmowy - a wrecz krzyczg do siebie - w
sklepie czy w autobusie. Ci ostatni z kolei nie majg zazwyczaj na mysli czegos dobrego, gdy okreslajg
Norwegdw jako ,spokojnych ludzi”. Pewien imigrant w wywiadzie dla telewizji powiedziat: ,Norwedzy
moga fatwo wdawad sie w stowne dysputy, gdy nie zgadzajg sie z rozmdwcg, zardwno w pracy jak i
poza nig, jednak nigdy nie pozwalajg sobie na okazanie gniewu. To wrecz niepokojace, ze zawsze sg
tak spokojni. Chciatbym chociaz raz spotkac dorostych Norwegdw wykrzykujgcych na siebie brzydkie
stowa na ulicy.”

Norwescy turysci nienawidzg najbardziej jednej rzeczy- sprzedawcéw wciskajgcych im na site pamiagtki
czy inne towary na ulicach, na bazarach, w sklepach. Handlarze potrafig nawet przez dtuzszg chwile
iS¢ za turystg i obrazajg sie, gdy ten po tak intensywnej prezentacji nadal nie chce niczego kupic.
Czegos takiego nie spotyka sie w Norwegii, wiec moze dlatego niektdrzy imigranci i turysci twierdza,
ze sprzedawcy sg powolni i nie obstugujg nalezycie klientéw pozwalajgc im krazy¢ po sklepie, zamiast
natychmiast do nich podejsc i zaoferowac pomoc w zakupie. Dzieje sie tak poniewaz wiekszos¢
Norwegdéw woli w spokoju obejrze¢ towary w sklepie. Jednoczesnie oczekujg oni, ze jesli sobie tego
zazyczg ekspedient z checig zaprezentuje im petng oferte i nie bedg oni bynajmniej zmuszeni z tego
powodu nic kupowad.

Kiedy kto$ spoza danego kregu kulturowego osiedla sie w obcym kraju moze czesto byé postrzegany
jako nieuprzejmy, bo nie zna on kodéw kulturowych. Niektdrzy imigranci targuja sie na targu lub
nawet w sklepie, poniewaz taka tradycja panuje w ich ojczyznie. Natomiast w Norwegii takie
zachowanie odbierane jest jako niegrzeczne, poniewaz ustalone ceny sg niezmienne. Norwedzy nie
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Znajg zwyczaju targowania cen, moze z wyjatkiem , pchlego targu” (loppemarked), chociaz dawniej
targowano sie tu czesto, zwtaszcza przy zakupie koni. Dzisiaj jednak ekspedient w sklepie poczuje sie
oskarzony o zawyzanie ceny i probe oszustwa, jesli kto$ zacznie sie z nim targowac.

W mojej trwajacej 17 lat Scistej wspdtpracy ze studentami pochodzacymi z 77 krajéow bardzo rzadko
spotykam sie z tym, zeby student skontaktowat sie ze mna w jakiej$ negatywnej kwestii. Bywa to
zrédtem irytacji. Uprzejmi Norwedzy zawsze uprzedzajg gospodarzy, jesli nie mogg dotrzec na
umowione spotkanie na czas lub jesli nie s3 w stanie dotrzymac terminu.

W niektdrych krajach i kulturach ludzie jedza palcami positki, do ktérych w Norwegii uzywa sie noza i
widelca. Dotykanie positku palcami jest postrzegane jako niegrzeczne, niehigieniczne i nieapetyczne.
Dzieci uczy sie, ze moga dotknac tylko tego kawatka czekolady albo ciastka, ktore majg zamiar zjes¢.
Tylko przekaski na sucho mozna jes¢ palcami, dlatego Norweg wzdryga sie przed jedzeniem obiadu
rekami ze wspdlnego talerza. Nabieranie na talerz wiecej niz sie pdzniej zje jest niemile widziane w
Norwegii. Dlatego Norwescy goscie, zostawiajac jedzenie na talerzu, usprawiedliwiajg sie czesto
mowiac, ze poczuli sie nagle bardzo syci. Bez takiej wymoéwki gospodarze mogg pomysleé, ze danie
nie smakowato. Dlatego takze wielu Norwegdw unika marnowania jedzenia.

Praca ochotnicza (dugnad) ma dtugg tradycje w Norwegii, dlatego jesli imigranci nie stawig sie na taka
okazje w spoétdzielni lub przedszkolu, szkole czy klubie sportowym ich dzieci, bedg odebrani jako
niesolidarni i nieskorzy do pomocy. ,,Ptace za przedszkole, wiec dlaczego miatbym jeszcze tam
pracowac?”, powie imigrant. Dugnad oznacza wolontariat, prace bez zaptaty, na przyktad malowanie,
sprzatanie, prace ogrodowe, naprawcze. Chodzi przy tym o to, zeby co$ wspdlnego stato sie
wyjatkowo zadbane, piekne i czyste, przy jednoczesnym wzmacnianiu poczucia wspdlnoty z innymi
rodzinami z sgsiedztwa. Nieodtgcznym elementem dugnad jest zatem przerwa na kawe i wafle - dobra
okazja do mitej rozmowy.

Interpretowac w najlepszej wierze

Mdéwiac ogdlnie, kazda kultura czy srodowisko ma takie formy grzecznosciowe, na jakie jest tam
zapotrzebowanie. Wiadomo, ze nieporozumienia wystepujg zawsze, nawet w obrebie tej samej
kultury, poniewaz ludzie komunikujg sie ze sobg réznorako. Dotyczy to takze obcych, ,innych”, z
ktorymi najtrudniej jest nam znalezé wspdlny jezyk.

My, Norwedzy myslimy, ze mozemy sobie tatwo wyobrazi¢, jak to jest by¢ imigrantem w Norwegii, ale
oczywiscie wcale tak nie jest. Podobnie imigranci w Norwegii wiedzg niewiele na temat bycia
imigrantem w ich kraju. Mozna z pewng dozg rozsgdku stwierdzi¢, ze kazdy z nas w spotkaniu z obcg
kulturg okazuje mniej lub wiecej uprzedzenia czy sceptycyzmu. Jednak jesli tylko odwazymy sie
wychodzi¢ na spotkanie innym kulturom z otwartym umystem, znajdziemy w tych spotkaniach wiele
rzeczy wartosciowych i ekscytujgcych. Mozemy pogtebiac swojg wiedze o innych kulturach i ich
kodach, aby unika¢ nieporozumien i btednych, negatywnych interpretacji. To wtasnie ta wiedza
pozwala nam zrozumiec innych i otwiera nas na kontakt i przyjazn.

W spotkaniach z innymi uczymy sie wiele takze o nas samych, naszych reakcjach, naszej kulturze.
Nasze zwyczaje rowniez petne sg kodéw kulturowych, wiele z nich zawiera sie w jezyku i
postepowaniu, przy czym sg one same przez sie zrozumiate. Rzeczy zupetnie dla nas normalne i
oczywiste, ktérych uczy nas samo nasze otoczenie, okazujg sie niewyttumaczalne dla innych,
poniewaz nie myslimy o tym, ze kto$ inny moze postrzegac je inaczej. Jesli chcemy by¢ rozumiani,
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musimy najpierw zdac sobie sprawe z naszego sposobu komunikowania, naszego swiata wartosci oraz
z tego, jak nasze zachowanie moze zostaé zinterpretowane przez innych. Spojrzenie na wtasne
zwyczaje z innej perspektywy i z innego punktu widzenia sprawia, ze stajemy sie bardziej Swiadomi.

Celem tej ksigzki nie jest pokazanie, ze powinnismy zrezygnowac z kodéw kulturowych, bo sg one
same w sobie przeciez intrygujace- to dlatego réznimy sie cechami kulturowymi i sposobem, w jaki
zachowujemy uprzejmosc. Celem nie byto réwniez stwierdzenie, ze wszyscy powinnismy staé sie tacy
sami, tylko naby¢ nowg wiedze i wglad w wartosci i sposdb myslenia innych. Wielokulturowe
spoteczenstwo zmienia takze wiekszo$¢ narodowg. Norwegow cieszy réznorodnos¢ kulturowa, lecz
powinni oni réwniez postaraé sie opanowac do perfekcji roznice w kodach kulturowych dotyczacych
dobrych manier, poniewaz jak méwi stare przystowie: grzecznos¢ nic nie kosztuje!

Gdy rozmawiamy o uprzejmosci i nieuprzejmosci, napotykamy wiele ciekawych zagadnien i pytan,
lecz zadnych konkretnych odpowiedzi. Uprzejmos¢ nie dotyczy czego$ jednoznacznie ztego czy
dobrego (w jezyku polskim moze sie wydawac inaczej, gdy uzyjemy pojec ,, dobre” i ,,zte wychowanie”
- przyp. tt.). Nie wolno nam takze uogdlnia¢ oceny danej grupy etnicznej - takze Norwegow. To, czego
mozemy sie podjaé, to analizowanie rdznic i podobienstw oraz dyskutowanie o zauwazalnych
tendencjach.

To jedno wiemy na pewno: wiecej rzeczy nas tgczy niz dzieli z innymi ludZzmi w zachowaniu, uczuciach
czy potrzebach. Dlatego mozemy z zupetng pewnoscia stwierdzi¢: jesli bedziemy interpretowaé
zachowanie innych w najlepszej wierze, i jesli naszym postepowaniem kierowac bedg dobre intencje,
w zdecydowanej wiekszosci przypadkow bedziemy odebrani jako uprzejmi i przyjazni - w kazdym razie
zawsze warto mie¢ usmiech w zanadrzu.

Duza czes¢ tego artykutu zostata wczesniej uzyta we wstepie do ksigzki ,,(Nie)uprzejmy jak Norweg?”
(2005) wydanej przed Kulturbro Forlag.

Pietnastu wspoétautordw tej ksigzki to studenci pochodzacy z pietnastu krajéw: Argentyny, Chin,
Chorwacji, Finlandii, Francji, Indii, Iranu, Jamajki, Japonii, Maroka, Libanu, Rosji, Turcji, USA i
Wietnamu.

Z humorem, autoironig i krytycznym spojrzeniem opowiadajg oni o norweskiej uprzejmosci widzianej
przez ,, dwukulturowe okulary”: o zwyczajach przy stole, o sposobie witania, o tabu i poczuciu
humoru, o ubiorze itd. Autorzy ci przedstawiajg nam kody grzecznosciowe obowigzujgce w ich
krajach, poréwnuja je z norweskimi, nakreslajg podobienstwa, stowem - poddajg norweski styl zycia
analizie, nie szczedzgc zaréwno pochwat jak i nagan zaréwno norweskiej jak i swojej rdzennej
kulturze. Wszystkie teksty napisane zostaty po norwesku.
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Typisk norsk a veere uhgflig?

To historier ga idéen til denne boka

En etiopisk student pa Hagskulen i Volda skrev for noen ar siden ei oppgave om norsk bistand i
hjemlandet og siterte fglgende fra en gammel protokoll pa en helse- og misjonsstasjon: “Det kom en
rosa mann fra Norge til oss i gar. Han gikk rundt og fornaermet oss alle.”

En student fra Mongolia fortalte fglgende historie fra hjembyen Ulan Bator: “For a opprette kontakt
med folk, inviterte norske bistandsarbeidere til fest. Det kom mange mennesker, bade barn og
voksne. Vi spiste og hadde det hyggelig. Pa slutten av festen delte nordmennene ut ei gave til hver
familie: et Rede Kors-skrin med plaster, bandasjer, gasbind og andre forbindingssaker. Mongolene
takket og gikk hjem. De var sjokkerte - og sinte. Vi ungdommene fikk ikke lov til 4 delta pa
arrangementer i denne organisasjonen, og folk snakket om episoden flere ar etterpa.”

Hva gikk galt for nordmennene i Etiopia og Mongolia? Hva den rosa nordmannen sa og gjorde ved
den etiopiske helse- og misjonsstasjonen, er ikke godt a si. Han var vel hgflig pa norsk mate og
handhilste pa bade kvinner og menn, kanskje uten tanke pa rang, alder og orden. Han prgvde sikkert
a si noe hyggelig, han klappet kanskje et barn pa hodet. Og bistandsarbeiderne i Mongolia gnsket
uten tvil 3 gi ei nyttig og fornuftig gave til hver familie, i aller beste, norske mening. Men gaver kan ha
stor symbolfunksjon. De velmenende nordmennene var sikkert fremmede for tankegangen: plaster
og bandasjer som gave betydde at de gnsket mongolene sykdom og ulykker i framtida.

Vi kan kanskje si at sa lenge nordmenn holdt seg i Norge, ble de ikke sa grundig misforstatt som de
nevnte nordmennene i Etiopia og Mongolia. For fram til 1970-arene kan vi snakke om en tilnzermet
homogen norsk kultur der folk hadde omtrent samme skolegang, religion, idealer og normer. Vi hgrte
pa de samme radioprogrammene, feiret de samme hgytidene og ferierte og arbeidet stort sett i eget
land. I dag reiser nordmenn mye og langt, pa ferie, jobb og studietur. A definere hva det vil si & vaere
norsk i dag, er heller ikke som pa 1970-tallet. Da bestod befolkningen stort sett av nordmenn og
gjestearbeidere fra Pakistan. | 2007 finner vi mer enn 200 nasjonaliteter og enda flere kulturer og
sprak innenfor Norges grenser.

Tidligere kunne vi kanskje si at nordmenn var sa hgflige som de hadde behov for a veere seg imellom i
en noksa ensartet kultur. Hva som i dag regnes for a veere hgflig i Norge, er selvsagt ikke entydig. | et
flerkulturelt samfunn risikerer man a misforsta og bli misforstatt fordi menneskene blant annet har
ulike koder for hgflighet og sosial omgang.

Heflighet- fra hoffliv til hverdagsliv

Falk og Torp viser i Etymologisk ordbok (1992) at ordet hgflig har slektskap med gamle tyske ord som
hovelik og héflich. Norsk har ogsa bevart ordet hgvisk (og det som hgver seg) som er et lan fra det
mellomnedertyske hovesch. Pa gammelnorsk hadde vi dessuten ordet kurteiss fra fransk courtois, la
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courtoisie (altsa bestemte mater a oppfgre seg pa ved hoffet, a la cour). Hgflighet er med andre ord
noe hoffmessig, fint, belevent, dannet, galant og veloppdragent.

Det er neppe noen som regner nordmenn for a vaere spesielt hgflige i betydningen a ha galant
oppfersel og mange ulike uttrykk for enhver anledning. Vi sier gjerne at svenskene er hgfligere enn
oss. Hefligere, mer fornemme og litt stivere, vil noen tilfgye. Hvis vi sammenlikner kulturelt sa like
land som Norge og Sverige, er det nzerliggende a tro at svenskene har etablert hgflighetsformer som
er farget av en sterk adel og franske prinser, prinser som fgrte med seg sin smak og sine mgnstre fra
det franske hoffet. For det er opplagt at faktorer som kontakt med andre kulturer, indre og ytre
historie sammen med kjgnnsroller, levevilkar, naringsveier, klima og religion spiller en rolle for
danningen av kulturelle mgnstre, inkludert hgflighetsformer. Men disse formene er selvsagt ikke
statiske.

A oppfere seg heflig er som oftest et ideal. Hgflighet kommer til uttrykk i det vi uttrykker og det vi
gjor, og i hvordan vi uttrykker eller gjgr noe. Men hgflighet kan ogsa veere at vi lar vaere 3 si eller gjgre
noe. Og hva som regnes som hgflig, dannet, veloppdragent og akseptert, kan vaere noksa forskjellig
fra kultur til kultur.

Vi trenger ulike hgflighetskoder for ulike situasjoner. Vi har noen koder for a hilse pa hverandre, andre
for besgk, mat og maltid, for a fa og gi gaver og sa videre. Vi velger ulike hgflighetskoder og strategier
for 8 kommunisere pa diskotek, i klasserommet og i begravelse. Ogsa i familien og pa arbeidsplassen
tar vi i bruk ulike veeremater og uttrykk for a vise hgflighet og vennlighet. Om vi samtaler med venner
eller ukjente har betydning for kodene vi bruker, og kjgnn, alder og status kan spille stgrre eller
mindre rolle.

Vi velger altsa ord, uttrykk og form i samsvar med situasjonen, personene vi kommuniserer og
samhandler med, emnet vi snakker om og hvem vi selv er. Dette gjgr vi automatisk pa morsmalet og i
eget miljg, men i en fremmed kultur far vi oftest problem med bade de rette uttrykkene og rett gest
eller handling pa rett plass. Kroppssprak og mimikk har ogsa med hgflighet og uhgflighet a gjgre og
kan ha ulik mening. Hvor lenge man ser pa en annen person, hvor pa personen man ser, hva man gjgr
med hender, munn og nese og sa videre, kan sende bestemte signaler til andre. Hgflighetskodene er
ikke naturgitte, men laert i kulturen. Som regel er de ikke nedskrevet og heller ikke tydelig uttrykte. En
person som kommer utenfra kan derfor ha vanskeligheter med a oppfatte hgfligheten i en fremmed
kultur. Ofte er det nettopp annerledes verdisystemer og hgflighetskoder som gir oss fremmedfglelse
og gjor oss klgnete og usikre. Den som bommer pa kodene, kan mer eller mindre forsta og kjenne at
kommunikasjonen bryter sammen.

Heflighet handler om forventninger, ikke om riktig eller galt

Kulturen lzerer oss hva som regnes for a vaere hgflig. Det er naturlig at alle mennesker ser etter de
samme signalene for hgflighet og vennlighet som i egen kultur, for det er de kodene vi kan. Hvis vi
ikke finner de samme signalene nar vi besgker andre land, kan vi komme til & konkludere med at folk
der ikke er hgflige. A oppfatte noe som hgflighet, handler altsa om & fa innfridd forventninger som
kulturen har oppdratt oss til 3 se pa som god og vennlig oppf@rsel. Nar vi oppfatter noe som uhgflig
og upassende, sa kan det selvsagt veere slik ment, men det kan ogsa veere at vi oppfatter det som
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brudd med egne kulturelle forventninger. Fglelsen av fremmedhet og utydelighet er dessuten gjerne
gjensidig: Dersom jeg fgler at en person eller et miljg er merkelig og fremmed, sa ma jeg regne med
at jeg blir oppfattet pa samme mate.

Hvem setter normer for hva som er hgflig? Nar en person eller kultur er ansett som hgflig
eller uhgflig, kan vi stille spgrsmalet; i forhold til hva og hvem? Et eksempel kan veere amerikaneren
som mente at cubanerne er uhgflige. Ja, det kan man si hvis vi legger til dette: ut ifra amerikanerens
forventninger til hgflighet med a si excuse me eller sorry hver gang noen vil passere eller dunker borti
deg i en kg, er noen cubanere uhgflige. Men som gjester pa Cuba opplever vi hgflighet og vennlighet
pa andre mater, pa cubansk mate. Vi far inntrykk av at folk er imgtekommende, hjelpsomme, apne for
kontakt og at de smiler ofte og mye. Dessuten kan selvsagt cubanerne ikke generaliseres, like lite som
andre folk.

Hvorfor vil vi vaere hgflige?

Vi kan ha flere motiver, bade bevisste og ubevisste, for & opptre hgflig. Det kan for eksempel veere
gnskelig og tjenlig a gi et godt bilde av oss selv, vi vil framsta som omtenksomme, vise at vi har god
oppdragelse, og at vi ikke gnsker a gjgre skam pa oss selv og eventuelt foreldrene vare. Hgflighet kan
ogsa ha som mal at relasjonen med andre skal fungere bra, at den man samhandler med skal fgle seg
vel, respektert og sett, og kanskje at den andre skal bli velvillig eller imgtekommende til noe vi vil
oppna. For hvis vi mestrer det som er passende og vennlig, virker det som dgrapner for tillit, og med
tillit far vi en bedre kommunikasjon og forstaelse. Sa lenge vi lever, og uansett hvor vi lever, gnsker vi
som enkeltindivider 8 kommunisere, fungere, forsta og bli forstatt pa riktig mate, og i internasjonal
politikk vet vi at det er farlig a ikke forsta andre kulturers verdier og kommunikasjon.

Heflighet behgver ikke a handle om intimitet eller vennlighet, hgflighet kan ogsa vaere et middel til 3
skape avstand mellom mennesker. Overdreven hgflighet kan resultere i underdanighet, ironi og
latterlighet.

Kan nordmenn veere bade uformelle og heflige?

Forfatteren av denne artikkelen er pa ingen mate spesialist pa kulturer, men en nysgjerrig person med
noe erfaring fra studier, arbeid, oppdrag og reiser i andre land. Mine viktigste flerkulturelle referanser
er utenlandske studentgrupper ved Hggskulen i Volda gjennom17 ar, ca. 430 studenter fra 77 ulike
land. Litterzere tekster skrevet av innvandrere og deres barn har ogsa vaert inspirerende og gitt
impulser til dette arbeidet. Kontakt med personer fra andre miljger og kulturer gjgr at jeg
sammenlikner og legger merke til mer enn tidligere. Men som etnisk norsk nord-kvinne fra Norge er
det ikke lett & se og bedgmme norske kulturtrekk, i alle fall ikke objektivt. Nar jeg i det fglgende
omtaler noen norske saeregenheter, kan det derfor oppfattes bade som forklaring og forsvar.

Forskere mener at folk i de nordiske landene har en sterk likhetsideologi. Den lange tradisjonen med
sosialdemokratisk styresett har satt sine spor i Norge (selv om individualitet, definert som noe
enestaende, finnes parallelt med likhetsidealet). Derfor tolkes det gjerne som usympatisk eller
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latterlig nar noen prgver a stikke seg fram og demonstrere rikdom eller status. Det er sannsynligvis
derfor det er uhgflig a spgrre nordmenn om hvor mye de tjener.

Tradisjonelt sett blir rike og bergmte nordmenn populaere nar de viser at de er folkelige, og de kan
gjerne snobbe nedover (ga i slitte kleer, ha en gammel bil) — altsa leve ngkternt pa noen mater for a
vise at de er vanlige mennesker. Selv velstdende nordmenn har sjelden tjenere i huset, og en av de
rikeste personene i Norge kan finne pa a dra ut pa fiske og selv selge fisken pa kaia. Ungdommer i rike
familier far vanligvis ikke alt de gnsker seg, de kan jobbe i helgene eller om sommeren for a kjgpe noe
ekstra til seg selv.

En type norsk mangemillionzer kan ha ei kjempestor hytte med 15 bad pa fjellet, men en annen type
norsk mangemillionaer kan ha hytte pa fjellet med utedo, ga i gammel anorakk og bruke treski.
Nordmenn gjgr ofte malearbeid, syarbeid, plukker bzer og lager sitt eget syltetgy, lager mat og ordner
egen hage selv om de har hgy lgnn. Vi vurderer det derfor ikke som positivt nar utlendinger med
stolthet forteller at de aldri har gjort arbeid som gjgr dem skitten pa hendene eller at tjenere lager all
maten.

A vaere folkelig hgrer med i vart selvbilde og ideal. Vi er stolte over Kong Olav som under oljekrisa pa
70-tallet tok trikken (i alle fall en gang). Statsministeren bor i rekkehus og kan ga uten livvakter, barna
til dronninga og kongen gikk pa offentlige skoler sammen med andre barn, kirker og offentlige
bygninger er lite prangende. Utenlandske turister har for eksempel flere ganger tatt slottet i Oslo for a
veere en jernbanestasjon. En utenlandsk analytiker hevdet i et TV-program for en tid siden at norsk
ngkternhet er den viktigste grunnen til at dette lille landet far internasjonal respekt og har tillit som
fredsmekler i andre deler av verden. Men i de siste arene kan vi se tendenser til at “norsk
ngkternhet” og solidaritet med svake grupper avtar. Og det norske selvbildet som fredselskende
nasjon blir i dag ogsa tolket som selvgodhet; at nordmenn tror de vet best, at det norske bgr vaere
forbilde for nasjoner i andre deler av verden.

Tanken om likhet og likeverd gjgr at det ikke er god tone a framheve seg selv eller skryte av egne barn
overfor andre (men vi kan selvfglgelig rose barna vare). Ogsa skolen beerer preg av dette. Til na har
opplaeringen veert lite konkurransepreget. Elevene far ikke karakterer i barneskolen (de fgrste sju
arene), leereren sier ikke hgyt hvem som har veert flinkest pa tester eller prgver, og oppslag om
eksamensresultater i hgyere utdanning er anonymisert.

Tradisjonelt sett er norsk identitet ikke sa mye knyttet til sosial klasse som til geografi, til stedet hvor
vi er oppvokst. En person som har bodd 40 ar i Bergen, vil si at hun/han er fra Voss dersom
vedkommende vokste opp der. Nar vi nordmenn mgter nye mennesker, er derfor vart fgrste spgrsmal
ofte: “Hvor er du fra?” Fgrst seinere kan vi stille eventuelle spgrsmal om yrke og arbeidssted, siden vi
er mindre opptatt av a plassere hverandre sosialt eller i en rangorden. Det materielle har dessuten i
mange miljger lavere status enn det intellektuelle.

Utlendinger legger fort merke til at nordmenn vanligvis har en uformell stil som bade gjelder sprak og
veeremate, sa uformell at andre kan tolke den som uhgflighet. Siden vi selv oftest ikke bruker titler
eller grader, kan vi glemme hvor viktig det er nar vi snakker med folk fra andre kulturer. Jeg
presenterte en gang (pa engelsk) en ambassadgr fra et annet land for ei gruppe nordmenn. Selv om
det var i en sosial sammenheng, ble han stgtt over at jeg bare sa Mister og ikke tittelen hans foran
navnet. For han var tittelen og tilhgrigheten til arbeidsplassen en stor del av identiteten.
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A kle seg pent er & vise respekt og hgflighet overfor dem man skal vaere sammen med. Utenlandske
studenter kler seg gjerne i sin fineste stas til sin fgrste fest i Norge, med dress og slips, eller pen kjole
og hgyhelte sko. Men seinere kommer de, som de norske studentene, i hverdagslige, upyntede klzer,
selv om de uttrykker forbauselse over at “rike” nordmenn gar sa enkelt kledd. Det er mulig at
klesstilen holder pa a forandre seg i Norge na, men hittil har det veert pinlig for ei voksen, norsk
kvinne a veere den mest pyntede i en sammenkomst. ”Til og med prinsessene i de norske eventyrene
er npkterne. De har ikke flotte kjoler og diamanter, og kongen er en koselig bonde som star pa trappa
og savner dgtrene sine”, kommenterer en student fra Romania.

Den uformelle, norske stilen gjelder ogsa pa arbeidsplassen. Nordmenn i Norge er ikke spesielt
formelt eller pent kledd pa jobb, selv pa arbeidsplasser der de mgter kunder. Klaerne signaliserer
sjelden hvem som er leder og hvem som er vanlig ansatt. En rektor, banksjef eller overlege behgver
ikke & komme til mgter eller TV-intervju i drakt og dress og slips. Utlendinger i Norge kan ogsa bli
veldig forbauset, og av og til sjokkert, over kommunikasjonen som nordmenn har med sine sjefer,
overordnede, foresatte og laerere: En sentralbordarbeider kan skjenne pa direktgren, en sykepleier
kan sette pa plass en sykehuslege, ei datter kan protestere og irettesette faren sin, og en student eller
elev kan veaere sterkt uenig med foreleseren og leereren. For den som ikke takler kritikk eller andres
synspunkter, er ingen god sjef eller laerer, mener nordmenn.

Vi finner sjelden tegn pa status i hilsemater og tiltalemater, verken nar vi snakker med en sjef, prest,
funksjoneer eller laerer (unntak er de kongelige og stortingspresidenten nar hun/han sitter i
Stortingssalen). Det mest vanlige na er a si du til alle, og en tiltaler de fleste med fornavn eller med
begge navn. Det er ikke vanlig a bruke titler. Spesielle hgflighetsformuleringer og hilsener overfor
ulike autoriteter ville bli sett pa som underdanighet, noe som ikke passer godt sammen med idealet
om likeverd. At sjefer kontrollerer og overvaker sine ansatte eller gir ordrer pa arbeidsplassen
(utenfor det militeere systemet), blir ikke tolerert, for en autoritet skal ikke vaere autoritzer. Det er
ikke nok at en sjef er faglig dyktig, en god sjef ma ogsa veaere i stand til a lytte, vaere forstaelsesfull,
motta rad, bygge team, Igse konflikter og kommunisere og samarbeide godt med de ansatte. En tysk
fabrikkarbeider sier om arbeidsstilen i Norge og Norden: “En nordisk sjef delegerer arbeidet — og
ansvaret — ned til arbeiderne, uten stadig a kontrollere dem. Norske arbeidere far ansvar for sin egen
jobb, noe som fgrer til trivsel pa arbeidsplassen”.

Uten a ha gjort feltundersgkelser av noe slag, mener jeg det er sannsynlig at kulturer med “flate”
sosiale strukturer, som i Norge, trenger faerre og mindre differensierte hgflighetskoder ennii
“vertikale” kulturer hvor man har et tydelig hierarki. Nordmenn liker a tro at vi, i alle fall pa
overflaten, ikke har tydelige klasseskiller og rangorden, men at alle er like og bgr behandles og tiltales
likt. For folk som kommer utenfra, kan det derfor veere vanskelig a orientere seg.

“Varme” og “kalde” kulturer

| en fremmed kultur kan manglende kjennskap til hgflighetskoder lett bli kilde til misforstaelser,
vantrivsel og til og med tanker om diskriminering. Nordmenn hilser stort sett pa alle med et hei, god
dag eller (go)morn. Noen studenter, saerlig fra latinamerikanske og afrikanske land, har misforstatt
slike kjappe, norske hilsemater. Hvis de har hatt en hyggelig kveld sammen med norske studenter,
opplever de til sin skuffelse dagen etter at de norske bare hilser med et kort hei, og passerer. For noen
er dette uforstaelig, og de far tanker om at de norske studentene behandler dem slik fordi de er
utlendinger eller fordi nordmennene ikke liker dem. De utenlandske studentene ma derfor fa
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forklaringer pa at hei verken er uhgflig eller kaldt for nordmenn, men simpelthen den vanligste norske
hilsematen - sann alminnelig hgflig. Disse studentene kommer fra kulturer der man slar av en liten
prat nar man mgter kjente. Det er blant annet dette som blir betegnet som “varm” kultur i
motsetning til den norske “kalde”.

Pa arbeidsoppdrag i et afrikansk land opplevde jeg for noen ar siden hilseritualer i en slik “varm
kultur”. Jeg besgkte 15-20 husstander og hadde med en mann fra stedet. Nar vi kom til en bolig, ble vi
mgtt i dgra av et familiemedlem, og hver gang foregikk det en samtale pa et par minutter. Den var
omtrent slik: Hvordan har du det? - Takk, jeg har det bra, hvordan har du det? - Takk, bra, hvordan
har din kone det? - Takk bra, og din kone? - din mor, din sgnn osv. Hele tida var svaret takk, bra enda
en gammel mor 13 dgende i en av leilighetene. For meg, med min norske hilsemate, var dette noksa
innholdslgst og ungdvendig. Svarene var automatiske og ikke zerlige, det hele var sa & si bortkastet
tid. Men jeg ma legge til noe viktig; det var bortkastet tid for meg. Ut ifra mine forventninger til
hilsemate, bruk av tid og ord, var dette uten saerlig verdi. For meg representer denne hilsematen ikke
en “varm” kultur. Men for de to personene i dgrapninga var dette en vennlig, meningsfull,
kontaktskapende og hgflig hilsen. Det var en mate 3 komme i gang med samtalen pa — omtrent slik vi
nordmenn snakker om veeret? Spgrsmalet er: Kan vi i det hele tatt snakke objektivt om “varm” og
“kald” kultur?

De sma ordene — tomme fraser, jaleri eller hgflighet?

Nar vi besgker eller bor i andre land, kan vi mangle sma ord og uttrykk for a framsta som hgflige. En
franskmann vil mene at personer som ikke sier god appetitt fgr man begynner a spise, ikke er seerlig
veloppdratt, heller ikke en person som passerer andre uten a si pardon, selv om det er pa stuegulvet i
et hjem, for a sette det pa spissen. Og det finnes sikkert flere arsaker til at franske forretningsfolk kan
hevde at bedriftsledere fra nord er effektive, men uten eleganse. Amerikanere har pekt pa at
nordmenn kan forlate en gruppe mennesker som star og snakker sammen, uten a si excuse me, og
engelskmenn kan mene at nordmenn er selvopptatte. For vi far spgrsmalet: Hvordan gadr det? og vi
legger ofte ut om oss selv uten a spgrre tilbake; og hvordan har du det? Lista kan gjgres lang.

“Ekte” mening?

Flere innvandrere peker pa at nordmenn ikke har for vane a strg om seg med hgflighetsuttrykk. Hvis
de sier og gj@r noe vennlig, sa skal det vaere ekte og aerlig ment. Hvis ikke blir det utelatt. Norske
forretningsbrev er eksempel pa det. Nar nordmenn har slik korrespondanse, er det stort sett til folk
man ikke kjenner personlig, i alle fall er situasjonen ikke personlig. Mens man pa engelsk alltid
begynner med Dear Sir/Madam, utelater norske forretningsbrev derfor ord som kjaere, for vi har
ingen kjeerlig relasjon til mottakeren i denne sammenhengen. Ogsa nar vi tiltaler folk, bruker vi i dag
sjelden fru og herr. Hvis vi gjor det, fungerer det gjerne som morsomhet: “Skal fruen ha mer kaffe?”
Madam pa norsk gir assosiasjoner om ei tykkfallen, eldre og litt dominerende kvinne. Herren i
bestemt form er rett og slett synonymt med Kristus eller Gud. En klassisk morsomhet i fransktimene

34



pa skolen er a oversette: Je vais aller a Paris pour chercher le Monsieur qui habite la pa denne maten:
Jeg skal ga til Paris og sgke Herren som bor der.

Sammenliknet med andre kulturer, stemmer det sikkert, slik mange innvandrere papeker, at
nordmenn har relativt fa spesielle ord for vennlighet og hgflighet. Men nordmenn har en del uttrykk
som ikke finnes i alle kulturer, for eksempel: takk for mat (nar man reiser seg fra bordet),
vertinne/vert sier da: vel bekomme (jeg haper at maten gjgr deg godt), takk for meg, takk for i kveld
(til vertskapet nar en gjest gar hjem), takk for laget (til andre gjester vi har veert sammen med), takk
for sist (neste gang en gjest og en vert/vertinne mgtes). Noen steder sier eldre mennesker (Gud vel-
)signe maten eller signe arbeidet nar de kommer til noen som spiser eller arbeider. Og hver dag sier
elever og laerere takk for i dag til hverandre. (Norsk, som andre sprak, kan dessuten uttrykke hgflighet
pa mer indirekte mater: “Kunne jeg fa snakke litt med deg?”)

Nordmenn har lang tradisjon for & si disse saernorske “takksigelsene”, men som mange peker p3, er vi
skeptiske til nye, spesielt nar de bryter med det som fgles ekte. Saerlig hvis uttrykkene kommer fra
amerikansk kultur, kaller vi dem for tomme, overflatiske fraser pa grensen til falskhet eller naivitet.
Nice to meet you, sier amerikanerne nar de hilser pa noen for fgrste gang. “Vel”, tenker nordmenn,
“hvordan kan de si det, de kjenner oss jo ikke i det hele tatt.” Skal nordmenn si noe, ma vi mene noe
med det, sa det kan ta sin tid f@r vi blir fortrolige med nye hgflighetsuttrykk. Men vi er pa gli, og det
er fgrst bykulturene som tar etter. | dag er det helt vanlig at butikkpersonalet der svarer pa kundens
"takk for hjelpen” med ”bare hyggelig” og hilser til slutt med ”ha en fin dag”. Denne hgfligheten
sprer seg na raskt, ogsa til bygde-Norge. God helg er for lengst akseptert. Men na har butikkfolk ogsa
pa bygda begynt a si ha en fin dag. Noen misliker dette og kaller det ungdvendig jaleri og kvasi-
intimitet, de kan til og med tenke: “Det har du ingenting med a gjgre!” eller: “Dette er bare en tom
frase av noen som vil ha pengene vare.” Vi far ogsa fglelsen av kvasi-interesse eller rett og slett
falskhet nar telefonselgere bruker fornavnet vart og hvordan har du det? uten noen gang a ha mgtt
oss. Vi tolker straks telefonselgerens motiv for 3 etablere en “hyggelig” tone slik at vi skal bli villig til a
kjgpe. Som oftest fungerer det omvendt. De fleste nordmenn ergrer seg over slik kvasi-
vennskapelighet, noen slenger pa rgret.

Selv om vi nordmenn de siste ti-arene har begynt a “ta pa hverandre”, er det fremdeles vanlig at vi
ikke klemmer og kysser personer som bare er bekjente, de ma helst veere personer vi er glad i eller
liker godt. Og nar vi sa spanderer en klem, da far det jammen klare seg a klemme den ene siden av
ansiktet! A handhilse er vanlig nar vi blir presentert for noen, nar vi blir mottatt som gjester, og nar vi
takker for oss i et selskap. | det siste er det visstnok blitt trendy for norske ungdommer a handhilse
nar venner mgtes. Forklaringen kan ligge i kontakt med innvandrere og at norske ungdommer ser
mange utenlandske filmer og videoer.

Det er allerede nevnt at nordmenn ikke sier unnskyld sa ofte. Vi kan ogsa si om forlatelse og tilgi meg
som egentlig er religigse uttrykkmater (forlat oss var skyld, tilgi vare synder). Protestantiske kristne
kommer som kjent ikke til himmelen pa grunn av gode gjerninger, men av nade og tilgivelse. Vi kan
tenke oss at a vise nade i stedet for a ta blodhevn, ikke var lett & praktisere for vikingene da
kristendommen ble innfgrt for 1000 ar siden. Menneskesynet i denne religionen inkluderer at
mennesket stadig gj@r feil og har mangler og derfor trenger tilgivelse. En muslimsk forfatter uttrykte
en gang at de kristne er heldige som har dette trekket i sin religion. A vise nade og tilgi mennesker
som innrgmmer feil, er derfor mer akseptert i kristne kulturer, hevdet han.
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| dag har det gatt inflasjon i @ be om offentlig nade eller unnskyldning i Norge: Kirka, statsministeren
og andre ministrer og politikere, ledere og offentlig ansatte ber om unnskyldning og forstaelse — for
egen del eller for misgjerninger gjort i det norske samfunnet i fortida. A innrgmme feil betyr for
nordmenn vanligvis ikke a tape ansikt i asiatisk forstand. Sjefer og ministrer ber om, og far, nade og
tilgivelse gang pa gang, og ansvarlige redaktgrer og journalister har ogsa stor tabbekvote. Det kan
nesten virke som det norske folket fgler mer tillit og sympati nar autoriteter blir mer feilbarlige, for
egentlig forventer vi ikke sa mye hgyere moral og rettskaffenhet av ledere og politikere enn det vi
forventer av alle andre i samfunnet. “De er jo bare mennesker,” sier vi.

Egen kulturell bagasje oppdages lettest i m@gte med andre

Nordmenn flest forventer at det offentlige star klar til 3 yte hjelp pa ulike mater hvis vi har spesielle
behov. Noen vil si at nordmenn er noksa priviligerte — og kravstore, for vi er ofte godt orientert om
hvilke rettigheter vi har, og vi mener stadig at kommune og stat “ma ta ansvar”.

| forbindelse med et undervisningsoppdrag ved et universitet i en gst-europeisk by, gikk jeg en kveld
ut sammen med en studentgruppe for a spise middag. Det var mgrkt i gatene, for stremmen var dyr,
sa gatelys og lys i butikkvinduene fantes ikke. Plutselig falt en student i et hull i gata. Hullet pa en halv
meters dybde var ikke skjermet pa noen mate i mgrket. Jeg ble opprert, selv om jenta etter en stund
kunne ga derfra med egen hjelp. Oppe i mitt norske hode formet straks spgrsmalet seg; hvem har
ansvaret? Mens jeg hadde veivesen, kommune, stat, forsikring og erstatning i tankene, svarte de
bulgarske studentene: “Det er selvfglgelig vi som gar pa gata som har ansvaret.”

Det er trolig mangel pa sprakkunnskap som er arsaken til de fleste misforstaelser, men ogsa
nar innvandrere forstar de norske ordene svaert godt — sa a si bedre enn nordmenn - kan det
ga galt. Det norske spraket har mange tyske lanord eller ord som direkte er oversatt fra tysk
til norsk, tyskere laerer fort norsk av denne grunn og ogsa fordi norsk og tysk tilhgrer samme
sprakfamilie. Men sa kan det hende at de tyske lanordene endrer betydning pa norsk. Et slikt
ord er middag som bokstavelig talt betyr midt pa dagen. Ordet brukes ogsa om maltidet som
i det tradisjonelle bondesamfunnet ble inntatt midt pa dagen. | dag tar norske jenter og
kvinner utdannelse og er i jobb utenfor hjemmet, sa na er det ingen som venter mennene
hjem til et varmt maltid midt pa dagen. De fleste arbeidsplasser i dag har dessuten bare en
halv time lunsjpause, og lunsjen spises pa arbeidsplassen. Det vanligste er derfor at norske
familier har det varme maltidet middag etter arbeidstid, mellom klokka 16 og 18, og ikke
midt pa dagen. Men vi har likevel beholdt ordet middag.

En tysk familie som snakket flytende norsk, inviterte et norsk par til middagsmat (Mittagessen — et
maltid mellom kl 12 og 14 i Tyskland). De hadde den varme maten klar mellom klokka 12 og 13, men
nordmennene kom ikke. Fgrst klokka 16 dukket de opp med denne forngyde kommentaren: ”Vi ble
ferdig pa arbeid sa tidlig at vi ogsa hadde tid til a vaske bilen pa vei hit”. Det tyske paret syntes, uten a
si noe, at dette var toppen av uhgflighet, men det norske paret beklaget ikke at de f@rst kom til
middag klokka 16, naturlig nok.

Mange nordmenn har som ideal “a kalle en spade for en spade”, a ga rett pa sak, a si rett ut det man
mener med tydelige ord. For nordmenn flest er det ikke uhgflig a spgrre etter toalett eller do. Vi
synes at for eksempel amerikanere pakker inn betydningen nar de mener toalett, men sier bathroom
(baderom) eller restroom (hvilerom). En nordmann som ikke var fortrolig med denne omskrivingen,
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kom til New York og ble hentet med bil pa flyplassen av amerikanske venner. Han fikk spgrsmalet:
”Do you want to go to the restroom?” Han svarte: “No thank you, | can do it in the car”.

Hva er et hoflig nei-svar?

Det er selvsagt en grov generalisering & hevde at nordmenn bare kan si nei pa én mate, og det er &
bruke ordet nei. Nar vi er hgflige, sier vi gjerne nei, dessverre, men vi har vanskelig for a forsta et
hgflig nei uten at ordet nei er brukt. Nordmenn som arbeider i andre land, kommer hjem og sier at
folk der ikke er til 3 stole pa, de lover noe, men holder ikke avtaler. Kroppssprak, idiomatiske
uttrykksmater som signaliserer hgflighet og kanskje respekt og velvilje overfor gjester fra andre land,
kan gjgre svarene diffuse og mystiske — for nordmenn — men svarene er selvsagt korrekte, hgflige og
tydelige for “de innfgdte”.

leg selv har en slik feiltolkning i friskt minne. | Senegal i Vest-Afrika hadde jeg pa 1990-tallet et
oppdrag for et Rgde Kors-prosjekt og skulle mellom annet kjgpe ei tomt. En senegaleser var med meg
rundt i landet. Historia er noksa lang, men endelig fikk vi et tips om en familie som eide jord i
utkanten av hovedstaden Dakar. Vi mgtte mannen ute pa markene og viste fram tegninger av
bygningen og forklarte. Han nikket stadig til det vi sa. Til slutt smilte han og sa pa fransk at det var en
are 3 selge jord til denne organisasjonen som gjorde sa mye bra i Senegal og i verden ellers, og han
hapet at bygningen kom til & bli som vi hadde planlagt. Vi handhilste og gikk, og jeg var lettet over a
ha sikret oss tomta, for jeg skulle reise noen fa dager seinere. Men senegaleseren som jeg hadde
med, sa at vi ikke hadde fatt tak i noen tomt. Jeg kunne ikke forsta det. Stresset som jeg var, ville jeg
ga tilbake og sp@rre som ei nordkvinne: “Er svaret ja eller nei?” men senegaleseren sa bestemt at
svaret var negativt. Vi matte lete videre.

Det hele var forvirrende. Jeg hadde forstatt hvert ord av den korte samtalen, men sprak er mer enn
ord. Jeg hadde ikke vaert i stand til & avkode det ikke-verbale — tonefallet, pausene, kroppsspraket
som gjelder gyne, hender, bevegelser, mimikk og alt det implisitte som gjelder hgflighet og samspill
mellom mannen og oss to kjgperne i den spesifikke situasjonen. Jeg kunne med andre ord ikke “lese”
denne hgflige mannen fra en fremmed kultur selv om jeg forstod ordene hans. A tolke et hgflig nei
med alle de ikke-formulerte signalene er trolig den mest kompliserte sprakhandlinga en fremmed er
utsatt for. Og hvordan han tolket meg, motparten, er uvisst. Det er kanskje rett og slett slik at det i
samvaer med andre er umulig 3 ikke-kommunisere. For uansett hva jeg gjar, eller ikke gjgr, om jeg sier
noe eller tier, sa kan det uttrykke noe om meg.

Nar utlendinger pa heflig mate ikke inkluderer et tvert nei i sine svar pa spgrsmalene vare, kan det bli
en form for hgflighet som nordmenn slett ikke setter pris pa. Dersom vi sp@r en viethameser eller en
egypter om veien, og vedkommende ikke vet veien, prgver de likevel a hjelpe sa sant det er mulig. |
deres kultur er det uhgflig a ikke prgve, saerlig nar det gjelder utlendinger. For de er gjester i landet og
skal behandles vennlig. Denne type hgflighet kan ende i feil bydel. Noe av det fgrste innvandrere i
Norge bgr lzere, er derfor a uttrykke et eksplisitt ja (gjerne) eller nei (dessverre) nar de svarer pa
spgrsmal og invitasjoner. Hvis ikke, risikerer de a fa uvenner eller a fa ord pa seg for a vaere
upalitelige.
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Hdflighet pd norsk mdte kan vaere uhgflighet for andre

A forvente et — for nordmenn — tydelig svar, kan fgre til s& mangt. Det kan for eksempel fgre
til at sunnmgringer nesten tar livet av asiater — med mat. Mora mi som aldri sendte en
loddselger fra seg uten mat og kaffe, fikk en gang en mann fra Korea pa besgk. Han skulle
selvsagt ha middagsmat, mye mat, for hun ville vise at han var velkommen. Hun sendte
fatene rundt gang pa gang, og mannen forsynte seg hver gang. De som har opplevd eldre
sunnmgrs-husmgdre som nesten dunker fatet i brystet pa gjestene og ber dem ta mer,
forstar situasjonen. Etter de normale rundene, pluss to - tre ngderunder, kan en nordmann si
et hgflig og tydelig nei, takk, og det blir omsider respektert. | Asia derimot, er det mange
steder hgflig @ forsyne seg sa lenge en blir bydd mat, men en vertinne ser gjesten sin an og
stopper i tide. Mor var glad for at maten smakte, men hun tenkte til slutt at “stakkars mann,
han var dyktig sulten”. Gjesten tenkte nok: “Na ma hun stoppe, na ma hun forsta at det er
nok.” Mora mi sa ogsa gjesten sin an, hun spurte nemlig om han ville sove middag etter
maten. Det ville han.

A banke pa dgra fgr vi gar inn pa et kontor, er vanlig hgflighet i Norge. | Ippet av de 16 drene jeg har
undervist utenlandske studenter, har jeg opplevd flere ganger at noen av dem plutselig apner dgra og
kommer inn pa kontoret uten 3 banke pa. Uhgflighet, mangel pa skikk og bruk er var fgrste tanke —
dersom vi ikke kan tenke oss andre arsaker. | flere afrikanske land er det nemlig bare tyver som
banker pa dgra. De banker for 8 hgre om noen er hjemme. Da Bibelen skulle oversettes til noen av de
afrikanske sprakene, kunne Jesus derfor ikke si: “Se jeg star for dgra og banker,” men slik: “Se jeg star
for dgra og roper.”

A rydde opp etter seg er holdt for & vaere god oppfgrsel og noe vi oppdrar vare barn til & gjgre.
Vanligvis er det ingen i Norge som har jobb med a koste og rydde i gater og parker om natta slik det
blir gjort i mange andre land. Nordmenn er dessuten ikke vant med tjenere hjemme, og i kantiner pa
jobb og skole ma vi sette glass og kopper pa plass selv. Men av og til kan var gode skikk fgre galt av
sted; i kantina pa et bulgarsk universitet gikk ei eldre kvinne og bar store brett med glass og
tallerkener. Hun bar tydelig preg av a veere svaert sliten. P4 min norske mate insisterte jeg derfor pa a
rydde bort kopper og kar jeg hadde brukt, men studentene protesterte: “Hvis du gjgr det, da har hun
ingen jobb.”

Norske Ignnsniva og sosial likhetstenking kan vaere arsak til at nordmenn pa besgk i andre land er
uhgflige uten a vite det. Vi tenker ikke over at Ignna til koffertbaerere og rengjgringspersonale pa
hoteller kan vaere sveert lav og basert pa drikkepenger fra gjestene. Nordmenn kan regnes som
gjerrige og uhgflige nar vi ikke kommer pa a gi penger for alle slags tjenester, for det er vi uvant med i
hjemlandet.

A gi og motta gaver og hjelp er det ogsa kulturelle hgflighetskoder for. Nordmenn flest liker ikke &
vaere i takknemlighetsgjeld. Nar vi far ei gave eller mottar hjelp, passer vi pa a gjengjelde dette, helst
sa fort som mulig. Mange av oss liker ikke a lane penger, men hvis vi gjgr det, passer vi pa a betale
tilbake selv om det er et sa lite belgp som 20 kroner. Dette gjelder ogsa nar vi har lant av velstaende
mennesker.

Nar nordmenn gir ei gave til noen, er det ikke sa viktig om den er stor eller dyr, det viktigste er at den
passer til mottakerens smak og verdier. En kinesisk student sa en gang: “Nar nordmenn skal gi ei gave,
bruker de lang tid pa a finne ut hva som passer til personen som skal fa den, det gjelder bade farge,
material og stil. Nar jeg reiser tilbake til Kina, skal jeg ta med 20 norske bunadsdukker. Jeg gir alle i
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gata den samme presangen, for det er tanken som teller.” | Norge er det litt uhgflig a ikke apne gava
nar gjestene enna er pa besgk, for det kan bli tolket som utakknemlighet, at man ikke setter pris pa
det man har fatt. Men en hgflig asiat pakker ikke opp nar giveren er til stede, for gjesten er viktigere
enn presangen. Nordmenn kan gjgre det pinlig for giveren dersom man pakker opp sa alle kan se
gava, mener kinesiske studenter. Dersom man har gitt ei lita eller billig gave, vil en kinesisk giver fgle
skam. De forklarer det med at det er skamfullt & vaere fattig i Kina, og ei billig gave kan tyde pa det i
hjemlandet. Noen innvandrere mener at nordmenn er uhgflige nar de ikke tar imot pakken med
begge hender, og en student fra Tunis sier at nordmenn overdriver nar de far noe: "De takker og
takker og sier flere ganger at gava er fin —som om de er forbauset over at jeg kunne gi ei slik gave!”

Det er uhgflig a takke nei til gaver, men i Norge kan det vaere ngdvendig. Pa offentlige arbeidsplasser
er det ikke tillatt & ta imot gaver som overstiger en viss verdi. Det er slik fordi gaver kan pavirke
avgjgrelser som gjelder giveren eller giverens familie. Det er ikke vanlig at kunder gir noe til ansatte,
for alle far Ignn, og det er en selvfglgelighet a gjore en god jobb og gi god service. Dessuten kan gaver
bli tolket som “smgrning” (korrupsjon) — at giveren gnsker a oppna fordeler hos mottakeren.

Nordmenn ser med undring for eksempel pa iranere som kan slass om a betale restaurantregninga for
alle som har gatt ut for a spise sammen. Vi betaler oftest hver for oss, unntatt nar de andre er naere
familiemedlemmer. Dette gjelder bade kvinner og menn. Nar nordmenn far ei felles regning til
restaurantbordet, kan de ta fram penn og papir og dele regninga ngyaktig pa krona. Likevel blir ikke
dette f@rst og fremst oppfattet som gjerrighet, men som uavhengighet. Vi vil klare oss selv og ikke
veere i takknemlighetsgjeld. Nordmenn liker selvfglgelig at venner og bekjente spanderer kaffe eller et
maltid pa restaurant — men med mate, og da skal det helst veere sagt tydelig pa forhand at det er en
invitasjon. Hvis vi er voksne og i arbeid, vil nordmenn vanligvis ikke like at noen spanderer for mye pa
oss bortsett fra naere familiemedlemmer. Vi fgler oss som en gkonomisk belastning, uhgflig eller ufri
hvis noen spanderer pa oss bade middag pa restaurant, billetter til teater, konsert, tog osv. Vi ville
insistere pa a gjengjelde omtrent det samme, for vi liker ikke fglelsen av a vaere "kjgpt” eller a skylde
noen noe.

Jeg har tidligere nevnt at det er ment som en slags hgflighet nar nordmenn ikke skryter av seg selv,
ikke stikker seg fram. Men a gj@re oss folkelige og sma i andre land fungerer ikke alltid etter
intensjonene. En norsk minister pa reise i Japan ble tolket av en tidligere japansk student ved
Hggskulen i Volda. | en tale til japanske politikere presenterte den norske ministeren seg med: “Jeg
har stort sett bare sgndagsskolen som utdanning.” Den japanske studenten visste hva sgndagsskole
betydde, og hun forstod at ministeren — helt pa norsk vis — med dette ikke ville framheve seg selyv,
men veere folkelig. Studenten lot veere a oversette dette til japansk, for et slikt utsagn ville ikke ha
skapt tillit og respekt hos japanerne, tvert imot.

“Hvis du vil ha problemer i Norge, sa kom for seint!” sier jeg til mine utenlandske studenter.
Nordmenn synes det er slurv og uhgflighet 3 komme for seint til ulike typer mgter og avtaler,
undervisning og seerlig til middagsinvitasjoner, (men det er helt greit 3 komme til studentfester etter
avtalt tid). Ogsa sjefer, politikere og szerlig de kongelige kommer presis til avtaler og tilstelninger. Vi
kjenner uttrykket “When in Rome, do as the Romans do”, men hgflighetskodene er ofte uskrevne
lover. Nordmenn som er invitert til middag i et fransk hjem, kommer derfor presis som skikken er i
Norge, men hgflighet for franskmenn er i denne situasjonen a komme 20 minutter etter avtalt tid.
Egne kulturelle idealer og hgflighetskoder kan sitte fast selv nar vi bor i en kultur som vi vet
praktiserer noe annet. Sgstera mi som i 26 ar har bodd i et sgr-europeisk land, har i like mange ar
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veert opprort over folks manglende vilje til 3 holde avtaler og komme presis til invitasjoner. For nar
hun ber gjester til middag klokka 20, kommer de fgrst klokka 22. Hun og mannen blir vanligvis invitert
bort til middag klokka 20, og s@stera mi insisterer pa a komme presis selv om vertskapet kan veere i
matbutikken eller i dusjen nar de kommer. Hun blir like irritert hver gang!

Utenlandske studenter og innvandrere gir gode referanser til norske vaeremater

| essays og annen litteratur skrevet av utenlandske studenter og innvandrere er det interessant a se
hvilke trekk, holdninger og verdier de mener kjennetegner folk i Norge. Eksemplene kan i denne
framstillingen sta som bakgrunn for og forklaring pa nordmenns uhgflighet eller hgflighet i vid
forstand.

Mange har lagt merke til at nordmenn feirer fgdselsdager (ikke navnedager), at julaften og
nasjonaldagen er spesielt viktige dager, "at de bruker sveert mye elektrisitet, betaler mye skatt og har
en urokkelig tro pa at dialog Igser alle typer konflikter” Nordmenn er generelt lite opptatt av
konkurranse, men redd for a miste selvraderetten og redd for sentralisering. Folk i dette landet klager
mye selv om de mener at Norge er det beste landet a bo i. Det er typisk norsk a ha hytte ved sjgen
eller pa fjellet, a lese aviser alle steder, ta av seg skoene nar man kommer pa besgk, spise poteter,
drikke melk og mye kaffe, spise kornblanding til frokost og gret pa lgrdager, og a passe pa tennene.
Nordmenn soler seg nar de kan og reiser pa ferie til varme land. De er redde for fedme, “sa bade
mennesker og hunder jogger”. Alle som vil har lov a plukke baer og sopp, bade og ga tur, ogsa pa
steder som tilhgrer private familier og gardsbruk. Her er strenge alkoholregler for bilkjgring, men ikke
for fester. Etniske nordmenn snakker sjelden om religion, og heller ikke prestene leser i Bibelen pa
bussen (“hvorfor har nordmenn fri pa sgndager nar de likevel ikke gar i kirka?”) Folk i Norge er stolte
over vintersportsgrenene, naturen og ren luft, “de er fredelige fordi de deler ut Nobels fredspris”, og
de gir mange penger til ulike innsamlingsaksjoner.

Norske kvinner og menn roper og krangler aldri pa gata (uten a vaere beruset), og de snakker sjelden
med ukjente. En rumensk student skriver i et essay: “Na gar det mye bedre for meg her i Norge, for na
er jeg ogsa blitt asosial. (...) Asiater og nordmenn er like reserverte, da blir det jo ingen kontakt i det
hele tatt!”. Mange har lagt merke til at nordmenns veeremate forandres sa snart de kommer ut i skog
og mark rett utenfor bebyggelsen. Da hilser de pa alle de mgter og kan til og med stoppe og sla av en
prat med helt fremmede.

At nordmenn er knyttet til naturen, er et inntrykk mange far allerede etter kort tid i Norge. En
engelsk student tolker oss slik: “Nordmennene Nansen og Amundsen nadde fgrst Nordpolen og
Sgrpolen, ikke personer fra “supermakten” England. Disse polfarerne er idealer og modeller, og
dersom norske kvinner og menn ikke gar tur pa sgndager, far de darlig samvittighet. De fgler seg aller
best nar de har gatt pa fjellturer som er livsfarlige, og helst skal nordmenn vaere bade vate, kalde og
sultne nar de omsider kommer hjem.” En student fra Venezuela undrer seg over at nordmenn “gar
flere kilometer opp i fjella for bare a finne stein og gress. De vil gjerne vaere alene pa en fjelltopp og
har med matpakke og drikke hjemmefra”.

Siden Norge har en lang kyst mot Nordsjgen, forandrer veeret seg fort. For bgnder og fiskere har
temperatur, nedbgr og vind stor betydning, og nar nordmenn skal planlegge aktiviteter utendgrs, ma
vi vite hvordan veeret blir. Veeret er et trygt, upolitisk og ukontroversielt samtaletema, noe alle har
felles. En student fra Thailand har lagt merke til at nordmenn ofte begynner en samtale med
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kommentarer om vaeret — hvordan vaeret er na sammenliknet med hvordan det var i gar eller i fjor pa
denne tida, og hvordan det kan bli i kveld og i morgen. Hun fortsetter: “Mange norske romaner
beskriver naturen og vaeret, og veermeldingen pa radio og TV er spesielt viktig for nordmenn. De
orienterer seg flere ganger per dag om hvordan vaeret skal bli, og noen skriver dagbok om temperatur
og nedbgr. | Thailand snakker vi aldri om veeret, for det er fint hele tiden, men i Norge har jeg ogsa
begynt a tenke pa vind og temperatur. En dag spurte jeg moren min pa telefonen om hvordan vaeret i
Thailand var. Hun ble trolig redd for at en storm var pa vei og spurte: ”Vet du noe som jeg ikke vet?”

Mange innvandrere klager over regnvzer, og noen har inntrykk av at "alle nordmenn har pa seg
ytterjakke med hette, og til og med sma barn eier en paraply.” En tyrkisk student som helst vil holde
seg innendgrs nar temperaturen er under ti varmegrader, skriver: "Norske barn leker ute i regn og
storm, norske kvinner og menn jogger ogsa nar det ligger sng pa veien og gar tur i all slags veer. Til og

1”7

med gravide kvinner, kvinner og menn pa over 80 ar og barn pa 4 ar kan ga lange skiturer

En del innvandrere har med tradisjonen fra hjemlandet om & avslutte arbeidsdagen eller arbeidsuka
med en @l sammen med kollegaer rett etter arbeidstid. Etniske nordmenn kan bli tolket som sosialt
reserverte nar de ikke er med pa dette.

Men tradisjonen er ikke typisk norsk, for etter arbeidstid skal bade kvinner og menn gjerne hente
barn i barnehagen eller i skolefritidsordningen, handle og lage middag for seinere a ga pa korgving,
helsestudio, mgter i et politisk parti eller i en organisasjon.

Noen studenter sammenlikner med hjemlandet og synes at norske bussjafgrer er blidere og mer
hjelpsomme, og at norske bilfgrere er hgfligere med folk som gar over gata. De kan stoppe ogsa der
det ikke er fotgjengerovergang. Mange synes det er deilig at bilfgrere i Norge ikke tuter i bilhornet.
Noe annet som blir sett pa som udelt positivt, er at hundeeiere i Norge har dyra sine i band nar de
lufter dem, og at mange tar med seg hundeskitten i plastpose hjem fra gata, fortauet og parken.

Eksempler pa spesielt rare, norske kulturtrekk som de utenlandske studentene nevner, er at
nordmenn tenner stearinlys pa middagsbordet selv pa lyse sommeren, henger norske flagg pa
juletreet, snakker dialekt ogsa nar de har hgy utdannelse og synger popsanger pa dialekt eller
engelsk, de maler trehusene sine i alle farger, kan plante gress pa taket og lage sma hus til
postkassene og sgppelstativene sine.

Noe av det merkeligste, mener mange, er pappapermisjon fra arbeidet med full Ignn nar det kommer
et barn til i familien, og at barnevernet kan ta barna fra foreldre som ikke gir dem nok omsorg. Alle
barn far den samme barnetrygden fra 0-16 ar uansett foreldrenes gkonomi. Det er ogsa rart for noen
at bade foreldre og laerere kan fa straff hvis de slar barn som er ulydige. Noen spgr om det er riktig at
en mann kan settes i fengsel for a ha slatt sin egen kone eller datter, og om norske ungdommer kan
ha mange kjaerester fgr ekteskapet. Mannlige studenter har erfart at norske jenter kan be gutter opp
til dans uten at det behgver a vaere en invitasjon til noe mer, og noen har forstatt at mange nordmenn
ikke gnsker a gifte seg og fa barn, at barn ma tidlig til sengs og at norske barn derfor aldri er a se pa
restaurant om kvelden.

Uvant kan det dessuten veere at norske menn ogsa handhilser pa kvinner og ikke bare pa menn, at
norske menn vasker golv, baker brgd og kan ha jobb i barnehage. At homofile og lesbiske kan vaere
prester, og at Norge har kvinnelige biskoper, kan veere provoserende for noen. Det overrasker ogsa at
fengselscellene i Norge ser ut som hyggelige hybler med egen PC og TV, at statsministeren ma sta i kg
pa postkontoret som alle andre og at kongen kan ga til fots pa gata og kjgre i apen bil. Noen blir
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forundret over norske hjem, “de ser ut som museum med mange pynteting og bilder pa alle vegger”.
Andre blir forbauset over at man pa lgrdagskvelden bgr vaere invitert for a ga pa besgk i en norsk
familie, at aktiviteter pa leirskole, matlaging og strikking er skolefag, og at nordmenn oppfatter
personlige relasjoner i forretningslivet som korrupsjon. Noen mener at kirkegarder og hagene rundt
sykehjem i Norge “ser ut som parker for elskende mer enn for dgde og syke”.

Spesielt negativt er det at gamle foreldre og slektninger bor pa aldershjem, at det er lite samhold
innen familien og at norske ungdommer er sa uinteressert i politikk. Mange har sterke meninger om
at de kriminelle blir beskyttet, at politiet er naivt og at det er for mye snakk om sex i media og blant
folk. Videre mener noen at nordmenn er sa redde for 8 moralisere, at de ikke kan gi rad, at de blir
blyge nar man sier de snakker godt engelsk, og at de ofte kler seg upassende pa arbeidsplassen. Det
norske samfunnet er av mange sett pa som sveert regulert, mye er forbudt og alt skal ga fort, effektivt
og vaere nyttig. Den norske sommeren er dessuten veldig oppskrytt!

Av og til far vi overraskende positive reaksjoner pa goder og forhold som nordmenn tar for gitt i dag.
Eksempler er: Nordmenn kan leve av & ha bare en jobb, alenemgdre og skilte personer blir respektert
og kan bli ministrer, nordmenn kan kritisere politikere, biskoper og andre autoriteter uten 3 bli
forfulgt, funksjonshemmede far ta utdanning, alle som vil studere far studielan, lzerere leter ikke bare
etter feil, de legger ogsa vekt pa det som er bra i skolearbeidet. Noen har uttrykt at de er imponert og
forbauset over at mannlige politikere pa Stortinget vil prioritere a vaere mer sammen med familien
framfor a satse pa politisk karriere. Nar det gjelder norsk familieliv og kjgnnsroller, er det szerlig
kvinnens stilling som blir trukket fram; at det er jenta eller kvinna selv som bestemmer om hun vil ta
abort, at ei kvinne kan vaere uenig med ektemannen nar andre er til stede, og "hun kan sitte i sofaen
og la mannen servere mat og kaffe til henne og venninnene”. A skille seg er like akseptert for ei
kvinne som for en mann, og hun har de samme rettigheter som mannen til barn og eiendeler. Det er
helt selvsagt at en norsk bror ikke bestemmer over s@stera si og ikke har noen rett til a sla henne, at
norske jenter og gutter er selvstendige (15 ar gamle kan de bli medlemmer i organisasjoner og
bestemme over egen utdanning og religion), og jenter og gutter kan vaere gode venner uten at noen
lager rykter. For noen utenlandske studenter er det heller ikke selvsagt at det, som i Norge, er vanlig
at aleinemgdre eller gravide studerer ved et universitet, og “bare i Norge er det mulig at ei aleinemor
gifter seg med prinsen og kan bli dronning.”

”Kanskje har norske menn en annen type humor enn menn i andre land”, skriver en student fra
Libanon. Han fortsetter slik: “En venn var i en park i Bergen, og pa benken ved siden av ham satt en
full mann og drakk gl. Et ektepar kom mot dem, og den fulle mannen pekte pa kvinna med glflaska si
og sa til mannen: "Jeg liker dama di!” Mannen smilte og sa: “Det gjgr jeg ogsa”.

En annen student var sveert sjokkert over noe han leste i avisen (2004): "En gjest pa en norsk
restaurant klappet en kvinnelig kelner pa rumpa idet hun passerte. Denne mannen matte betale
henne 6000 kroner i bot!”

Ogsa relasjoner mellom foreldre og barn blir lagt merke til: Norske barn kan snakke med foreldrene
om alt de gnsker, og foreldre snakker med barna sine om kropp, sykdom, seksualitet og dgd. "Norske
foreldre fortsetter & vaere glad i barna sine og hjelper dem selv om barna deres er homofile eller far
barn utenfor ekteskap, enda til om barna er kriminelle eller narkomane”.

For norske borgere er det noksa selvsagt at “staten er hgflig mot folket i dette landet”, som en asiatisk
student uttrykte det. Hun mente blant annet at det ikke er en selvfglgelighet at nasjonaldagen 17.
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mai blir feiret uten 3 vise fram vapen, og at man som i Norge, prgver a hjelpe narkomane, gjgre noe
med vold i hjemmet og straffe seksuelle overgrep mot barn og kvinner. “Noe av det beste i norsk
kultur er at det er voldtekstsmannen som barer skammen og skylden, ikke jenta og hennes familie.”
Hun mente ogsa at det er genergst av staten og private arbeidsplasser a gi de ansatte fem uker betalt
ferie per ar (og seks uker for dem som er over 60 ar). En libaneser mener det var god service fra det
offentlige da et helikopter kom og hentet landsmannen hans ned fra fjellet, og at sykehuset opererte
vedkommendes ankel uten a spgrre om navn, nasjonalitet eller forsikring. Noen har pekt pa den
profesjonelle og menneskelige forstaelsen her i landet nar det gjelder behandling av psykiske lidelser
og at personer som forsgker a bega selvmord, ikke blir straffet med fengsel, men far omsorg og hjelp.

Nar det kommer til direkte spgrsmal om uhgflighet blant nordmenn, er seerlig utenlandske studenter
noksa unnvikende i fgrste omgang. Ikke alle liker 3 meddele oss sine oppfatninger av uhgflighet, for
det ville bety 3 veere uhgflig! Men etter hvert kommer noen trekk fram: A bruke tannpirker pa
restaurant er rart og noksa uhgflig for mange. Nordmenn flest gir ikke komplimenter om utseende til
hverandre, de kan sta med hendene i lommene nar de snakker med folk, norske kelnere slenger
tallerkenene pa bordet, skiltene i dette landet er uhgflige (“Adgang forbudt!”), nordmenn gar rundt i
joggeklaer nar de er gjester (turister) i andre land, og “det er merkelig at nar man laner 10 kroner eller
en lysestake fra nordmenn, vil de ha det tilbake selv om de er veldig rike og har mange lysestaker”.
Noen snakker om “den norske armen” som gjelder oppfarsel til bords. | mange kulturer ber man
sidemannen om a sende saltet, “men nordmenn strekker armen over maten til personen ved siden av
for a ta saltet selv, uten a si unnskyld”.

Norske kulturtrekk og vaeremater kan vurderes ulikt

To personer fra samme by eller familie kan selvsagt bedgmme veeremater og kulturtrekk ulikt, for
individuelle verdisyn og prioriteringer kommer til uttrykk i vare vurderinger like mye som mer
spesifikt kulturelle normer og idealer.

Studenter fra samme land kan for eksempel vaere svaert uenige nar det gjelder straff i Norge. Noen
mener at “det er helt selvsagt at en stat som deler ut Nobels fredspris ikke har dgdsstraff”, andre
mener at dgdsstraff kan veere ngdvendig og at “21 ar som maksimumsstraff er for lavt, spesielt nar de
fleste i Norge bare sitter i fengsel 2/3 av tiden”. | Norge kan personer ikke bli straffet med fengsel nar
de er under 15 ar, men mange av studentene mener at fengselsstraff virker preventivt i alle
aldersgrupper. En del mener ogsa at det burde vaere lovlig ”i et liberalt land som Norge” a hjelpe folk
til a dg.

Hva som gir tillit og autoritet og hva som regnes som are, er kulturbestemt. Det er tidligere nevnt at
det er akseptert, og at det til og med kan veere sympatisk og tillitsvekkende a innremme feil i Norge.
Dette gjelder politikere og sjefer sa vel som andre folk. Men “a legge seg flat” kan vurderes
annerledes i andre kulturer. En japansk student skriver for eksempel at “det er pinlig for japanere a
hgre at norske autoriteter vedgar feil”, og en somalisk student generaliserer sin kultur nar hun skriver:
”For oss er det uaktuelt a innremme noe, for det f@grer bare til fornedrelse. Sa lenge man benekter en
feil, holder man sin re hgyt.”
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Mange utlendinger har pekt pa at nordmenn er et stille folkeslag, de roper ikke tvers giennom
banklokalet, butikken eller bussen nar de ser en venn langt unna, de snakker ikke ungdig med
medpassasjerer, og de kommer ikke pa besgk uten a avtale. Hvordan kan taushet og tilbakeholdenhet
tolkes? Som likegyldighet? Som omtenksomhet? En vennlig hilsemate er for mange innvandrere at
man stopper og prater en stund, om familien eller om Igst og fast. En student fra Russland mener det
motsatte: “Det er behagelig nar nordmenn hilser med bare et smil og et hei. Her far jeg ha mitt
privatliv i fred. Jeg liker ikke at folk i hjemlandet er nysgjerrige og intervjuer folk. Det de ikke vet,
gjetter de, og de kan finne pa a lage rykter.” En student fra Etiopia mener at folk i hjemlandet ma
slutte med de tradisjonelle, lange hilseritualene sine. Nar han reiser hjem pa ferie, kommer han
nesten ikke av flekken, for slekt og bekjente vil snakke og snakke — og drikke kaffe. En samtale kan ta
hele formiddagen, og han frykter at det ikke blir noen utvikling i landet om folk ikke blir mer effektive.

En innvandrerfamilie fra Marokko flyttet for en tid siden inn i et borettslag i Kristiansand og forventet
at de naermeste naboene skulle komme med litt mat eller ei lita gave som velkomst. Det skjedde ikke.
Seerlig kona i familien syntes dette var bade trist og uhgflig, hun fglte seg ikke velkommen. Andre
innvandrere med samme forventninger kan likevel se annerledes pa dette: “Det er i grunnen bra at
naboer ikke kommer med mat og skal snakke og snakke nar vi har det travelt med innflytting og nar
det star kasser og poser over alt”.

Noen innvandrere synes det er behagelig at nordmenn vanligvis er rolige, men andre kan synes de har
for lite temperament. En amerikansk student tok buss pa en smal og svingete vei pa Vestlandet. P3
hgyre side var det stupbratt rett i fjorden. Bussen stoppet etter en sving, og amerikaneren ble
sjokkert da han sa en personbil henge med et hjul utfor veien, nzer ved a tippe ned i vannet. Han
sprang opp og ville ut av bussen for om mulig a gjgre noe. De norske passasjerene derimot ble rolig
sittende pa setene sine og bgyde seg sa vidt fram for & se hvorfor bussen hadde stoppet. Sa satt de og
ventet pa at bussen skulle kjgre videre.

Andre reagerer negativt pa at norske barn og ungdommer ikke alltid reiser seg og tilbyr plassen sin til
eldre pa bussen. God oppdragelse tilsier at de skal gjgre det, men de unge har kanskje erfart at eldre

nordmenn takker nei til dette. Grunnen kan veere at de ikke vil bli sett pa som skrgpelige og gamle, og
eldre nordmenn kan faktisk vaere i sveert god fysisk form.

Norske barn og ungdommer anstrenger seg sjelden for a veere hgflige nar voksne er til stede. Vi kan
diskutere om dette er uhgflighet, men respekt og redsel er ikke det samme, vil noen nordmenn si.
Barn flest blir oppdratt til 8 motsi voksne hvis de opplever urettferdighet eller mangel pa respekt.
Noen vil trolig si at dette har gatt for langt. | flere kulturer er det helt selvsagt at en skal vise respekt
for eldre mennesker. En del nordmenn mener ogsa det, men ikke alle. Noen vil si at eldre mennesker
blir respektert bare hvis de fortjener det, for en del eldre er sure og negative, kritiske og fordomsfulle
og klager alltid over de unge, — sa hvorfor skal vi vise dem respekt da? Dessuten bgr respekt ga begge
veier, de eldre b@r ogsa respektere og vaere hgflige overfor barn og unge.

Noen utenlandske studenter ser det som et selvsagt gode at de far en hybel for seg selv pa
studentheimene i Norge, mens andre utenlandske studenter kan synes det er bade trist og ensomt a
bo aleine pa et rom. En del innvandrere synes det er uforsvarlig at norske babyer far sitt eget rom nar
de bare er noen uker gamle, og at norske ungdommer tidlig styrer sin egen gkonomi og bestemmer
over sitt eget liv. Noen mener det er merkelig at norske foreldre ikke betaler for utdanningen til
ungdommene i familien, at de lar dem flytte pa hybel nar de bare er 18-20 ar gamle, at de ikke har
mer kontroll med hva de gjgr i fritida og hvem de omgaes. En forklaring kan vaere en undersgkelse
gjort av Samfunnsspeilet i 1998 som viste hva 1127 norske foreldre la vekt pa i barneoppdragelsen.
92% svarte at det viktigste var a laere barna a fgle ansvar, 88% svarte av selvstendighet var det
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viktigste (mens bare 11% la mest vekt pa at barna arbeider hardt). Resultatet av undersgkelsen ville
trolig bli det samme i dag.

Innvandrerfamilier som far barn her i landet, kan oppleve at norske naboer og venner gir dem brukt
babytgy. Noen synes dette er hgflig og omtenksomt, andre blir fornaermet fordi de er redd for 3 bli
vurdert som fattige eller at nordmenn synes synd pa dem. Men kleer til sma barn blir ikke slitt, sa
nordmenn synes bare det er bra om noen kan ha nytte av dem. Det er helt vanlig a gi slike klzer til
andre familier som far barn, slik det ogsa er noksa vanlig for nordmenn a kjgpe noe pa loppemarked
og Fretex.

Synet pa norske ungdommer kan variere mye. En latvisk student har lagt merke til at “ei typisk norsk
jente bruker lite sminke, vil sole seg for a bli brun, gar med solide sko og baerer ryggsekk”. Noen
mener dette er lite feminint, andre kaller det sporty. At “unge, norske jenter er svaert lettkledd,
drikker gl og gar aleine hjem midt pa natta” blir tolket bade som frihet og som umoral. Flere unge
jenter fra gstlige land sier at norske gutter er hgflige nar de ikke stirrer pa dem eller plystrer etter
dem. Andre jenter mener at norske gutter er uhgflige, for de viser jentene lite oppmerksomhet og
interesse. Ei jente fra et latinamerikansk land sammenlikner slik: ”I hjemlandet mitt kan gutter si sgte
ord som: du har en deilig munn, du har sa vakkert har, men min norske kjsereste sier bare noe om
meg nar han liker det jeg gjgr. Han kan for eksempel si tgrt: ”Det der klarte du bra!” nar jeg har kjgrt
pa ski ned et uhyggelig, livsfarlig, bratt og hgyt fjelll”

| likhet med mange nordmenn misliker utenlandske studenter a sta ute og rgyke i all slags vaer, men
seerlig asiater har uttrykt begeistring over rgykeforbudet i offentlige bygninger. En indonesier skrev i
et essay om dette temaet: “Jeg vil kysse den ministeren som har innfgrt rgykeloven!” Noen blir sveert
forbauset over at butikkpersonalet her i landet vil se bevis pa at unge personer virkelig er 18 ar fgr de
far kjgpe sigaretter eller gl (og aldersgrensen for a kjgpe vin og brennevin pa Vinmonopolet er 18 og
20 ar).

Innvandrere har selvsagt delte meninger om norsk vaeremate, pa bakgrunn av hva de forventer fra sin
kultur. Noen peker pa at nordmenn pa jobb smiler for sjelden — andre skriver at nordmenn pa jobb
smiler ofte. En irakisk student skrev en gang i et essay at fgrste gang han sa politiet smile, var i Norge.
Noen utenlandske studenter mener at norske forelesere tgyser for mye, de er autoriteter som bgr
veere serigse. Andre synes det er befriende at forelesere eller bedriftsledere kan ha humor og le pa
arbeidsplassen, og kan innremme a ha gjort feil. For noen innvandrere blir det helt galt at ei gravid
kvinne gar pa jobb og driver med de samme aktivitetene som fgr, at hun ikke ligger til sengs etter en
fedsel og ikke har hjelp i huset nar familien har fatt et barn. “Norske kvinner er ekstremt sterke, de
kan drive idrett og til og med ro en bat nar de er gravide”, skriver en student fra India.

Hvilke relasjoner vi kaller vennskap, er kanskje kulturelt betinget. Nordmenn far ofte hgre at det er
vanskelig for innvandrere a fa venner i Norge. Men en amerikaner skrev et sted at har du fgrst fatt en
norsk venn, kan vennskapet vare resten av livet, og at en norsk venn stiller opp og holder det som er
lovet.

Nordmenn flest er ikke sa papasselige med a holde dgra for dem som kommer etterpa. En tysk
student kom med denne vennlige forklaringen: Det er sa fa mennesker i Norge at det er ungdvendig a
holde dgra nar man gar ut, for det tar fem minutter fgr neste person kommer.

Noen innvandrere har lagt merke til at etniske nordmenn blir irritert over a bli avbrutt nar de snakker.
Vanligvis misliker ogsa nordmenn a sta veldig naer den personen de snakker med, men de vil ha
gyekontakt under samtalen. @yekontakt blir tolket som arlighet og dpenhet. Noen er tydelige pa at
nordmenn er rasistiske og nedlatende — andre mener at nordmenn er for hgflige og for forsiktige nar
det gjelder a uttale seg om andre kulturer og folkeslag, sa “hgflige” at det er vanskelig & skjgnne
hvilke holdninger de har. | andre sammenhenger kan det bli poengtert at nordmenn er tydelige og
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direkte: ”I diskusjoner kan bade norske kvinner og menn veaere veldig uenige, men de blir ikke
uvenner”. Norske leger gar oftest rett pa sak ogsa nar det gjelder alvorlige diagnoser. De skjuler ikke
noe for pasienten, og innvandrere kan synes at dette er brutalt.

Vanskelig a vaere uhgflig pa “riktig” mate

Hva som er hgflig og uhgflig er relativt, ogsa innenfor samme etniske kultur, innenfor samme by eller
bygd. A banne er generelt sett uakseptabelt og uhgflig — og det er faktisk vanskelig & bruke bannord
riktig i en fremmed kultur og pa et annet sprak. (Dessuten kan uttrykkene vzere ulike fra region til
region.) A si dette var jaevlig godt, vil vaere uhgflig og ikke fungere bra hvis man er i middagsselskap i
en familie, men det kan naarmest fungere som koseprat ungdommer imellom. Det spgrs her, som i
annen kommunikasjon, hvem man selv er i forhold til den man snakker med, hva man snakker om og i
hvilken sammenheng ytringen inngar i.

Noen ganger har vi behov for a uttrykke misngye, irritasjon, sinne og frustrasjon. Hva man sier nar
man blir sint, og hva som rammer mest, er bade kulturavhengig og individuelt. A oversette bannord
fra morsmalet ord for ord, blir sjelden riktig pa et annet sprak. Et engelsk bannord som “bastard” for
eksempel, fungerer darlig nar man vil fornaerme en nordmann. En bastard blir pa norsk brukt om en
hund med foreldre av to ulike raser.(Et tilsvarende norsk uttrykk er “drittsekk” — den sekken som
hestene hadde under rumpa nar de gikk i gatene i gamle dager.)

En sveert unorsk mate a veere uhgflig pa gar som en vandrehistorie blant de utenlandske studentene i
Volda: En student fra et land langt borte ville ta sertifikat i Norge. Han klarte ikke oppkjgringa. Sint og
skuffet ville han skjenne pa og sare den bilsakkyndige som hadde bestemt at han ikke kjgrte godt nok.
Den utenlandske mannen sa derfor det styggeste han kunne si til en mann i sin kultur: “Jeg har hatt
sex med sgstera dil” Den norske bilsakkyndige sa overrasket pa ham og sa rolig: “A, kjenner du
henne?”

“Uhgflige utlendinger”

Pa to omrader er nordmenn saerlig fglsomme — nar det gjelder sprak og natur. “Jeg vil lzere ordentlig
norsk, ikke dialekt,” kan utlendinger si fgr de forstar at alle nordmenn snakker dialekt, at ingen dialekt
er riktigere enn andre, og at nordmenn generelt sett er stolte av dialekten sin. For dialekt har med
identitet a gjgre, og den viser hvor man kommer fra i landet. Mange steder er det forbundet med
skam a forandre dialekten nar man flytter til en annen landsdel eller en annen by. Og jo hgyere
utdannelse en person har, jo mer kan man holde pa sin dialekt — selv nar man snakker pa TV, foreleser
pa et universitet eller taler som politiker. Noen artister synger og rapper pa dialekt. Vi liker ikke at
noen snakker nedsettende om dialekten var, men at andre ikke forstar, slik at vi ma gjenta og si noe
pa en annen mate, er derimot i orden.

Med en slik holdning til dialekter var denne skriveren (for lenge siden!) svaert uhgflig i en hgytidelig
middag i Paris, uten a forsta fgr det var for sent. Man konverserte, i begynnelsen snakket man en av
gangen, og de 15 andre lyttet hgflig. Til min hgyt utdannete sidemann sa jeg i aller beste mening: “A,
er De fra Marseille, det kan jeg ikke hgre pa dialekten.” Det ble helt stille, til ei svaert hgflig, fransk
kvinne sa noe om de vakre blomstene pa bordet.
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“Hva synes du om Norge?” er det klassiske spgrsmalet alle utlendinger far, og nordmenn som spgr,
forventer a hgre noe fint om den norske naturen. Nar de “riktige” svarene ikke kommer, blir vi
forbauset og kanskje skuffet. Vi har vanskelig for & tenke oss at det kan finnes mennesker som ikke
setter like mye pris pa fjell, fjorder og fosser som vi gjgr. Men det spgrs selvsagt hva man
sammenlikner med og hvilket perspektiv man inntar. En student fra det flate landet Latvia utbrgt idet
hun apnet vinduet pa Hggskulen i Volda med Sunnmgrsalpene foran seg: “Her kan man ikke se noe

III

som helst, her er fjell pa alle kanter!” En kinesisk student syntes det var nifst & ga veistrekninger uten

folk og hus, og skrev i et essay sin tolkning av nordmenns turgaing: “Nar nordmenn er triste, gar de pa

IH

et fjell.” En gjest fra en annen verdensdel ble tatt med pa et fjellplata med flott panoramautsikt over

sngdekte fjell sa langt gyet kunne se. Hun utbrgt: “Why are we here?”

At nordmenn er fgdt med ski pa beina, er en sterk overdrivelse. Ikke alle vil eller kan ga pa ski, men
de fleste nordmenn har et visst forhold til naturen. Kongefamilien har i tre generasjoner veert flittig
bruker av naturen bade til havs og til fjells, og saerlig dronninga gar pa flerdagsturer i ville fjell. Da
kongeparet feiret splvbryllup for noen ar siden, tok de med sine kongelige gjester fra mange land
oppa en bratt, veilgs fjellgard i en trang fjord pa Vestlandet.

Norge har sma byer, likevel velger mange a bo utenfor byene. Bare man far jobb kan nordmenn, selv
med hgy utdannelse, gnske a bosette seg pa tettsteder og i bygder. God plass, bedre hus enn i byen,
trygghet for barn og tilgang til naturen blir sett pa som goder, szerlig for familiefolk. Hgyere utdanning
er ogsa fullt mulig, over 20 hgyskoler er plassert omkring i Norge utenom de stgrste byene.
Forskjellene i levestandard, livsstil og veeremate i byen og pa landet er noksa sma i Norge
sammenliknet med en del andre land. Det kan tenkes at innvandrere pa noen mater kunne trives
bedre i bygde-Norge enn i norske byer, for noen av tradisjonene mange etterlyser, kan enna finnes i
stgrre eller mindre grad i bygdene: Folk kjenner vanligvis naboene sine, man gar av og til pa spontane
besgk til naboer og venner, og seerlig eldre bygdefolk tar kontakt med ukjente personer og vil gjerne
vite navn, hvor man kommer fra, hvem foreldrene og besteforeldrene er — ofte til irritasjon for
ungdommer pa bygdene.

Ikke alle innvandrere har reist sa mye rundt i Norge, men noen ganger far man inntrykk av at de i
skrift og tale kan ha nedlatende holdninger til miljger utenfor byene, at bgnder og folk pa bygdene er
uvitende, umoderne og kunnskapslgse. Hvis man gnsker vennskap med nordmenn, bgr man ikke
apne med a si at vedkommende har rar dialekt eller: “Gar det an a bo her? Det finnes jo ingen
mennesker her, og det hender ingenting.”

Det er tidligere nevnt at mange innvandrere og turister synes nordmenn er lukkede og uinteresserte
nar de ikke tar initiativ til 3 snakke med ukjente passasjerer pa buss eller tog. Nordmenn pa sin side
kan synes at innvandrere og turister er noksa uhgflige som ikke lar folk veere i fred. Etter en dag pa
jobb er man oftest trgtt, og pa bussen kan man slappe av. “Og er det egentlig sa hgflig og vennlig a ha
en overfladisk prat med et menneske man ikke kjenner og som man aldri ser igjen?” vil en del
nordmenn si. Men nar nordmenn selv er turister i andre land, gnsker vi kontakt med “de innfgdte”,
gjerne i form av “small talk” pa buss eller tog.

Nordmenn kan irritere seg over at innvandrere snakker hgyt pa bussen eller i butikken, de naermest
roper til hverandre. Innvandrere pa sin side mener det oftest negativt nar de snakker om nordmenn
som “det stille folket”. En innvandrer sa i et TV-intervju at “"nordmenn har lett for & vaere verbalt uenig
med andre bade pa jobb og privat, men de kan ikke vise sinne. Det er nesten uhyggelig at de alltid er
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sa rolige. Jeg skulle gnske at jeg én gang kunne se voksne nordmenn slass og skrike stygge ord til
hverandre pa gata”.

Noe av det verste norske turister vet nar de besgker andre land, er at selgere pa gata, pa torget eller i
butikken er sveert pagaende for a fa solgt varer og suvenirer. Selgerne kan fglge etter folk og blir
fornaermet dersom de har vist fram varer uten 3 fa solgt noe. Dette er annerledes i Norge, og
innvandrere og utenlandske turister her i landet kan synes at butikkselgerne er trege og gir liten
service nar de lar kunden ga rundt og se pa varene uten straks 3 tilby hjelp. Grunnen til dette kan
vaere at nordmenn flest liker & se pa utvalget i ro og fred. Og vi forventer at ekspeditgrer villig viser
fram flere modeller uten at vi av den grunn behgver a kjgpe noe.

Nar man bosetter seg i et annet land, kan man bli tolket som uhgflig fordi man ikke kjenner kodene.
Noen innvandrere pruter pa prisene pa torget eller i butikker her i landet, slik tradisjonen var i
hjemlandet. Dette blir sett pa som uhgflighet fordi prisene er faste. Det er ingen tradisjon for pruting i
Norge na bortsett fra pa loppemarked, men i gamle dager var det vanlig, saerlig nar man kjgpte
hester. Hvis man pruter i en butikk i dag, vil norske ekspeditgrer fgle at de blir mistenkt for a lure
kunden med hgye priser.

Et inntrykk jeg har etter 17 ars tett samarbeid med utenlandske studenter fra 77 land, er at de sjelden
gir beskjed dersom de ma meddele noe negativt. Dette kan veere kilde til irritasjon. Hgflige nordmenn
tar kontakt dersom de ikke kan komme tidsnok til en invitasjon eller et mgte, og dersom de ikke kan
levere noe innen en frist.

I noen land og kulturer spiser man mat med fingrene, mat som vi i Norge ville bruke kniv og gaffel pa.
A ta pa maten er ansett som uhgflig, uhygienisk og uappetittlig. Barn blir opplaert til 3 ta bare pa den
sjokoladen eller kjeksen man velger seg. Bare tgrr mat kan spises med fingrene, sa nordmenn vegrer
seg mot & ta middagsmat med fingrene fra et felles fat. A forsyne seg med mer enn det man spiser
opp, er ogsa sett pa som uhgflig i Norge. Norske gjester som legger igjen mat pa tallerkenen, forklarer
seg i slike tilfeller med at de plutselig har blitt veldig mette. Uten denne forklaringen kan vert og
vertinne tro at gjestene ikke liker det de har servert. Dessuten misliker mange nordmenn 3 kaste mat.

Dugnad har lange tradisjoner i Norge, og innvandrere kan bli oppfattet som uhgflige, lite hjelpsomme
og lite solidariske nar de ikke mgter opp til dugnad i borettslaget eller i den barnehagen, skolen eller
idrettslaget barna deres pleier a veere. “Jeg betaler for barna mine i barnehagen, sa hvorfor skal jeg
komme og arbeide der?” kan innvandrere si. Dugnad betyr a gjgre en jobb uten betaling, for
eksempel @ male, rydde, stelle plantene eller reparere noe. Hensikten er fgrst og fremst a gjgre det
ekstra trivelig og pent, men ogsa a ha et felleskap med de andre familiene. En kaffepause med vafler
og en hyggelig prat hgrer med nar man har dugnad.

A tolke i beste mening

Generelt sett er det mulig a si at alle kulturer og miljger har de hgflighetsformene som de har behov
for. Vi vet naturligvis at misforstaelser oppstar, ogsa innenfor samme kultur, fordi mennesker
kommuniserer pa ulike mater, men det er likevel sammen med fremmede, “de andre”, at vi mgter de
stgrste utfordringene med a forsta og bli forstatt riktig.
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Vi nordmenn tror vi kan forestille oss hvordan det er a vaere innvandrer i Norge, men det vet vi
selvsagt ikke — like lite som innvandrerne i Norge vet hvordan det er & veere innvandrer i deres
hjemland. Det er rimelig a tro at vi alle sammen mgter ukjente mennesker og miljger med en viss
grad av fordom og skepsis. Men hvis vi tgr mgte andre kulturer med apenhet, kan vi finne mye
verdifullt og spennende. Vi kan fa kunnskaper om andre kulturers omgangsformer og hgflighetskoder
slik at vi bedre kan unnga misforstaelser og a tolke medmennesker pa feil og negativ mate. For
kunnskap gir forstaelse og apner for kontakt og vennskap.

| mgte med andre leerer vi ogsa om egne reaksjoner og egen kultur. Var veeremate impliserer mange
kulturelle koder, mye er underforstatt bade i det vi sier og det vi gjgr. Det som er naturlig for oss, altsa
tilleert i vart miljg, kommer vi ikke pa a forklare for andre, for vi vet ofte ikke at det kan oppfattes
annerledes enn det vi selv gjgr. For ikke a bli misforstatt, ma vi ha bevissthet om var egen
kommunikasjonsmate, eget verdisyn og hvordan var oppfgrsel kan tolkes av andre. A se vare
veeremater vurdert fra andres synsvinkler og stasteder gjgr oss mer bevisste.

Poenget med denne boka er ikke at vi skal slutte & praktisere vare kulturelle koder, for det er
spennende at vi har ulike kulturtrekk og er hgflige pa litt ulike mater. Poenget er heller ikke at vi skal
bli like, men at vi skaffer oss mer kunnskap og innsikt i andres tenkemater og verdisyn. Et flerkulturelt
samfunn endrer ogsa majoritetsbefolkningen. Nordmenn gleder seg over mangfold i kulturen og bgr
ogsa leere @ mestre et mangfold av hgflighetskoder. Og vi kan alle repetere det gamle ordtaket:
Hoflighet er gratis!

Nar vi snakker om hgflighet og uhgflighet, finner vi mange spennende problemstillinger og spgrsmal,
men ingen absolutte svar, for hgflighet handler ikke om riktig eller galt. Og vi kan naturligvis ikke
generalisere en eneste etnisk gruppe — heller ikke nordmenn. Men vi kan sammenlikne og snakke om
visse tendenser.

Det er selvsagt mer som er likt enn ulikt i menneskenes veeremater, fglelser og behov verden over. Vi
kan derfor vaere trygge pa dette: Hvis vi tolker andre i beste mening, og dersom vi har gode hensikter
med det vi gj@r og sier, sa blir vi stort sett oppfattet som vennlige og hgflige —i alle fall dersom smilet
ikke er langt unna.

Deler av denne artikkelen er tidligere trykt som innledningskapittel til boka Typisk norsk d veere
uhgflig? (2005) pa Kulturbro Forlag.

De 15 andre forfatterne i denne boka er innvandrere fra 15 land:

Argentina India Japan Libanon Tyrkia
Finland Iran Kina Marokko USA
Frankrike Jamaica Kroatia Russland Vietnam

Med humor, selvironi og et kritisk blikk forteller de om den norske hgfligheten sett gjennom to-
kulturelle briller: om hilsemater og bordskikker, tabuer og humor, pakledning og omsorg med mer.
Forfatterne gir innblikk i hgflighetskoder i hjemlandet og sammenlikner med norske, trekker
paralleller mellom ulike kulturer, analyserer den norske veerematen og deler ut ros og ris til egen og
norsk kultur. Alle tekstene er skrevet pa norsk.
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